Ao TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG LONG Poc lap - Ty do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET

1. THONG TIN CHUNG

N Tiéng Viét: Ngéan hang thuong mai 1
1.1 | Tén hoc phén 5 i
Tieng Anh:  Commercial Bank |
1.2 Ma hoc phan BK201

1.3 Thudc khéi kién thirc Chuyén nganh

1.4 | Tinh chét cua hoc phén Bit bude

1.5 |Khoa phu trach Khoa Kinh té - Quan Iy
1.6 | SO tin chi 03
17 | Bidu kién tién quyét Tai chinh doanh nghiép (FN211)
‘. Thoi Il:r(,mg giang day 60 gio (30 gior ly thuyét + 30 gio thuc hanh. bai
truc tiép tap va thao ludn)

' Thoi lugng giang day

5 két hop E-Learning

1.10 | Ngay ban hanh 21/4/2022

2. YEU CAU CUA HQC PHAN

V& kién thirc, hoc phin yéu cau sinh vién dugc trang bi trude nhimg kién thirc chung
vé ngén hang thuong mai (luat cac to chire tin dung, lich st hinh thanh va hoat dong cua hé
t115|1g ngan hang thuong mai hién nay) va kién thire vé nghiép vy ngan hang (nguf‘m von va
cac san pham cho vay co ban).

Vé trang thiét bi, 16p hoc can duoc thuc hién tai Trung tam Ngén hang ctia Truong Dai
hoc Thang Long ¢6 may tinh. may chiéu dé giang vién thuyét giang va hudng din sinh vién
thuc hanh. Neoai ra. toan bd phong hoc duoc trang bi may tinh ¢ két ndi mang internet dé
sinh vién thuc hanh thue té vé cac nghiép vu dang dién ra tai ngan hang cia Truong Dai hoc
Thang Long; sinh vién can in sin cac tai liéu dé phuc vu viéc hoc tap.

Vé ndi quy. sinh vién nghiém tic thuc hién Noi quy 16p hoc va:

- Theo ddi va thuc hién cac thong bao hudng dan hoc tap cua giang vién trong MS Team
cua lop (néu c0o):

- Phai tham gia hoc it nhit 70% s6 gio quy dinh;

- i hoc mudn qua 15 phut thi khong duge vao lop va duoce coi la nghi budi hoc doé;



.
- M& tai khoan trén phan mém ngén hang, thuc hién céc nghiép vu vé ngan hang
- Bit budc phai tham gia nhom dé lam céc bai tap trén I6p va lam bai thi cudi ky;
- Hoan thanh bai tdp giang vién giao trudc khi dén 1op:
- Lam day du 01 bai kiém tra ctia hoc phan;
- B4t budc lam bai thi cudi ky.

3. MO TA HOC PHAN

Moén hoc nay cung cép ly thuyét va nghiép vu thue té ma ngén hang thuong mai va cac
T6 chire tin dung ¢ Viét Nam thuong xuyén van hanh nham gitp sinh vién néi chung va sinh
vién thude khdi nganh kinh té néi riéng hiéu biét thém vé linh vuc nay nhu cac khéi niém vé
Ngén hang thuong mai: su ra doi va phat trién cta hé thong ngan hang trén thé glm va Viét
Nam. chuc nano ciia NHTM, vai tro ctia hé thong NHTM Viét Nam. Nguon von cia Ngén
hang thuong mai: su hinh thanh, cach thirc huy dong va quan ly nguon von. Hoat dong su
dung vén trong cho vay, dau tu dudi cac hinh thirc; cach thirc quan ly von dau tu ¢6 hiéu qua,
giam rui ro, ‘t(z)n thét.

Sinh vién dugc thuc hanh trén Hé théng phan mém Ngan hang 16i — Corebanking duoc
xdy dung vai ddy du cac chire nang phuc vu cho tac nghiép thuc té tai ngan hang, twong tu
cac chire nang trén hé thong Corebanking T24 dang dugc sir dung phd bién tai cac ngan hang,
la cong cu khong thé thiéu trong tac nghiép hang ngay cua nhan vién ngin hang sé gitp sinh
vién dugc trai nghiém thuc hanh nghiép vu voi cac bai hoc sat thuc té la nhirng Giao dich
vién. Chuyén vién khach hang ca nhan/doanh nghiép, Chuyén vién tu van tai chinh va dugc
thao tac trén cac thiét bi that qua cac tinh hudng giao dich hang ngay tai Ngan hang nhu: tu
vén giai phap tai chinh, md tai khoan, thim dinh, m¢ hop ddng vay, thu hoi von/lai vay. ...

3.1. Muc tiéu va chuan dau ra cia hoc phan

Muc tiéu Chuén diu ra

CO1: Van dung 1y 1.1. Hiéu vé céc san phdm cua ngén hang thuong mai va ban chét nghiép |
thuyét chuyén siu vu ngan hang thuong mai |
vé ngan| hang
thuong mai trong
thue té cude séng

1.2. Vén dung cac cong cu co ban vé ngan hang thuong mai gan lién véi
cac san pham tai chinh.

- 1.3. Van dung cac ly thuyét co ban vé nghiép vu ngén hang dé gioi thiéu vé
cac cong vige Ihuc tién tai ngan hang

1.4. Vian dung: Iy thuvet cho vay, ki thuat cho vay va ung dung vé cho vay
- trong thyc tién

1.5. Van dung cac ly thuyét da hoc vao thuc hanh trén phan mém mo phong
thuc té hién nay cac ngan hang thuong mai dang trién khai

CO2: Thé hién k¥ | 2.1. Phét trién k¥ nang thu thap, xur ly thong tin dé phan tich danh gid céc co
nang, pham chét ca | hoi vé nghiép vu tai ngan hang thuong mai.

[ 1]




Muc tiéu

nhan va dinh huéng
phat trién | nghé
nghiep lién quan
dén ngan | hang
thuong mai |

Chuan dau ra

2.2. Vén dung cac chién luge hoc tap phu hop dé tich lay kién thirc va dinh
hudng phat trién nghé nghiép lién quan dén ngan hang thuong mai nhu tim
hiéu tai li¢u, phén tich tai liéu, quan ly thoi gian...

2.3. Hiéu r0 vai tro va trach nhiém cua nhan vién ngén hang, ting vi tri giao
dich thuec té tai ngan hang.

CO3: Thé hién ky
nang lam vi¢c nhom,
k¥ nang sO va giao

tiép hiéu qua trong

cac hoat dc}rtg nghé |

nghiép lién quan dén
ngan hang

3.1. Ung dung thanh thao céc kién thirc nén tang vé ngan hang thuong mai,
hiéu diing vé timg vi tri trong ngan hang thuong mai.

3.2. Ung dung thanh thao cc phin mém 15i Corebanking rut ngan thoi gian
tiép can cong vi¢e sau khi di lam

3.3. Hoat dong hiéu qua vdi tu cach la thanh vién hodc truong nhom khi
tham gia vao cac hoat dong nhom trong cac san pham cho vay hodc huy
dong von tai ngan hang thuong mai

3.4. Trinh bay cac van dé lién quan dén san phadm ngan hang thuyét phuc.
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5. PHUONG PHAP DAY - HQC

Hoc phén sir dung két hop 8 phuong phap day hoc sau.

Phwong phap 1 (Phwong phap Thuyét trinh): GV thuyét trinh cac néi dung Iy thuyét
trong mon Ngan hang thuong mai gitip sinh vién nim bt va hiéu rd cac van dé ly thuyét
chuyén sau dé dang hon

Ph u'o‘ng phap 2 (Phuwong phap Vin dap): Két hop véi phuong phap thuyét trinh GV
str dung cac hé théng cau hoi lién quan dén linh vue ngan hang, gitup SV tu rit ra dugc
nhitng két luan, nhitng vén dé lién quan truc tiép dén ly thuyét va tng dung ly thuyét ngan

hang trong thuc t¢ hi¢n nay.

Phwong phap 3 (Phwong phap Ty hoc): GV giao trudce cic ndi dung can doc va tim

hicu trude khi SV dén 16p. tong hop cic ndi dung kién thire ly thuyét chuyén sau va cac kién
thire thuce té vé nganh nghé, vé thi truong va vé doanh nghiép. Tu hoc giup SV rén luyén k¥
nang tim kiém thong tin. tra ctru tai liéu lién quan dén cac linh vuc ngan hang, thi truong
... ren luyén ky nang phan tich, téng hop va tong quat hoa cac kién thirc lién quan dén ngan
hang trén co'so do ¢d thé phan tich va ra cac quyét dinh dau tu; rén luyén diec tinh kién tri,
tu duy phé phan va y chi phan déu; boi dudng hing thu hoc tip, say mé nghién ctru khoa
hoc va nang cao kha nang hoc tap sudt doi.

Phuwong phap 4 (Phwong phéap Thao ludn) GV dua ra cac van dé thuc té lién quan
dén ngan hang thuong mai va to chie cudce ddi thoai gitta nguoi hoc véi nguoi hoc hodc
gilta ngudi hoc véi giang vién. Thao luan co thé gitip nguoi hoc khai thac duoc nhiéu khia
canh ctia mot van dé, gitip nguoi hoc phat trién kha nang trao doi, trinh bay suy nghi va
quan diém mot cach rd rang, phat trién nang luc phan tich, tong hop.

Phwong phap 5 (Phwong phap Lam viéc nhém): GV td chirc ngudi hoc thanh cac
nhom nho (5-7 ngudi); mdi thanh vién trong nhom vira ¢é trach nhiém tu hoc tap vira c6
trach nhiém chia sé. giup d& cac thanh vién khac hoan thanh nhiém vy hoc tdp ma giang
vién da giao.

Phwong phap 6 (Phwong phap Tinh hudng): GV cung cip cho nguoi hoc tinh hudng
day hoc nhu déng vai va xtr Iy mot sd tinh huéng kho trén thuc té dién ra tai ngan hang....
ngudi hoc tim hiéu, phan tich va hanh dong trong tinh hudng da cho. Phuong phap nay gitp
NH ting tinh thue tién ing dung vé ngan hang, nang cao kién thirc thyec tién, tang co hoi ma
sat, thue hanh cho nguoi hoe trong thue tién nghé nghiép lién quan dén ngan hang thuong
mai: nang cao tinh chu dong. sang tao, hung thu hoc tap cua nguoi hoc. Ngoai ra, day hoc
bang phuong phap nghién ctru tinh hudng ciing tao co hdi cho nguoi hoe phat trién toan
dién cac k¥ nang nhu: k¥ nang phan tich dé xac dinh va giai quyét van dé, ky nang xay dung
va viét tinh hudng. k¥ nang thu thap va xir 1y théng tin, k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom,
ky nang trinh bay van dé/quan diém trudc tap thé, k¥ nang tranh ludn va bao vé y kién.

Phwong phap 7 (Phwong phap Péng vai): GV yéu cau SV la khach hang, ngudoi
gui tién, nhan vién giao dich. kiém sodt vién, lanh dao ngin hang, chuyén vién quan hé

L !
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khach hang. SV can xay dung ki nang, boi dudng kicn thire thue té dé xay dung ki€n thurc
nén tang cho chinh minh.

Phuwong phéap 8 (Phwong phap Thue hanh): GV thyc hanh, 1am mau trén core, trén
thuc té va SV sé thuc hanh cing GV. Dia diém thuc hanh la trung tdm ngén hang.
6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQOC TAP
Hoc phan st dung 06 phuong phap danh gia két qua hoc tap:
- Chuyén can (cong cu danh gia: rubrics. phu luc dinh kém);
- Trac nghiém (cong cu: E-Learning hodc Quizzes, dap an, trong qua trinh hoc);
- Thuc ihémh trén may (cong cu danh gia: rubrics, phu luc dinh kém);
- Bdo cdo tiéu luan nhom (cong cu danh gia: rubrics, phu luc dinh kem):
- Pong vai (cong cu: rubrics danh gia k¥ nang thao tac, phu luc dinh keém):
Diém qué trinh = Diém kiém tra ddnh gia*80% + Diém chuyén can*20%
Piém tong két = Piém qua trinh * 50% + Piém thi * 50%.

Thi két thic hoc phan la thi dong vai tinh hudng, thoi gian 90 phat.

TR A T

Yol

Ji '~
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7. PHUONG PHAP DAY - HQC, PHUONG PHAP DANH GIA KET QUA HOC
TAP PHU HQP VOI CHUAN PAU RA HQC PHAN

Phwong phap danh gia

- 3
2 p .
STT Chuan dau ra Phuong phap day - hoe
g A

ciia hoc phan =~ 3 3 3 3 3 3z o= = = 5 g
= - = - - - =x - - = = = £ O~
g !'gig s |g |gig gl §i=|§ ¢ 3
g {3 1313|8818 83 &|3 (| (817
e 68 (G G0 (@ (@ G M@ 3 ® 3 Z & 3
g 9 igig g ig = - a = 3 = =
Sp | oEE ol s S ) i ) M cL0sRe S () pheo [iaghy = =
=N B = = =3 =3 =S <8 = b= ] =
Dide e o ilg el e = =
e | < = = = = v} o | =
= o = = =1 =’ O~ = o
c = = - = = g = =
e > e < s (= o =
I BIB Iz F|E el Z

e el |l i 4 2 >
o b= = (g} O 2 = =
=5 5 |l | 8 2 =
= S o
= =N
' 3

| ;
1. Vin dung ly thuyét chuyén siu vé ngan hang thuong mai trong thuc té cudc song

Hi€u vé cac san phdm cua ngdn hang x x x x x x X X X X X
1. thLl’O'n[?’ mai va ban chat nghiép vu ngan
hang thuong mai

Van dung cac cong cucoban vé ngdin x X X X X X XKixlx
1.2. hang thuong mai gan lién véi cac san
pham tai chinh.
|

Van dung céac ly thuyét co ban vé
1.3. nghiép vu ngan hang dé giéi thifu vé x X X X X X X | KL%
cac cong viée thue tién tai ngan hang.

Van dung ly thuyét cho vay, ki thuat
1.4 cho vay va ung dung vé chovaytrong x X X X X X X | x| X
thue tién

Van dung cac ly thuyét da hoc vao thuc
hanh trén phan mém mé phong thuc té
hién nay cac ngan hang thuong mai
dang trién khai

[ ]

Thé hién k§ ning, phim chit ¢4 nhin va dinh hwéng phit trién nghé nghiép lién quan dén
ngin hang thuwong mai
Phat trién k¥ nang thu thap, xir 1y thong X | XXX X 1 X | x| XX

tin dé phan tich danh gia cac co hoi vé
nghi¢p vu tai ngan hang thuong mai.

o

Van dung cac chién lugc hoc tap phu X XXX | X %X X i X | X | %X
hop dé tich liiy kién thirc va dinh hudng

phat trién nghé nghiép lién quan dén

ngan hang thuong mai nhu tim hiéu tai

li¢u. phan tich tai li¢u. quan ly thoi

gian.. |

2.2

Hiéu rd vai tro va trach nhiém cua nhan R X | XX x| X AR ERSE NS
2.3. vién ngédn hang, timg vi tri giao dich
thuc té tai ngdn hang.

11
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p hiéu qué trong cic hoat dong nghé

[g22Y

3. Thé hién ky ning lam viéc nhom, ky ning so va giao ti
nghiép lién quan dén ngin hang

Ung dung thanh thao cac kién thiic nén X % | X x|
tang vé ngan hang thuong mai, hiéu

dung vé timg vi tri trong ngén hang

thuong mai.

(O8]
i

Ung dung thanh thao céc phan mém 15i ! X x| % SETERE
Corebanking rut ngan thoi gian tiép can
cong viée sau khi di lam

W)
L

~
4

Hoat dong hiéu qua voi tu cach la thanh
vién hodc truong nhom khi tham gia
vao cac hoat dong nhom trong céc san
pham cho vay hodc huy dong von tai
ngan hang thuong mai

(5]
[F'5]

Trinh bay cac van dé lién quan dén san X1 X

34 x . & 4
pham ngan hang thuyét phuc.
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8. TAI LIEU GIANG DAY
Tai liéu chinh:
[1] Nguyén Thi Thuy (2020), Gido trinh Ngan hang thuong mai 1, NXB Dai hoc quéc gia,
Ha Noi. |
Tai liéu tham khdo:
[2] Nguyén Minh Kiéu (2011), “Nghiép vu ngédn hang thurong mai”, Nha xuit ban Lao
dong Xa hoi, Ha Noi.
[3] Ngu'_vén EMinh Kiéu (2013). “Bai tdp va bai giai Nghiép vu ngdn hang thirong mai”",
Nha xuit ban Lao dong Xa hdi, Ha Noi
[4] Phan Thi Thu Ha (chu bién) (2013), Gido trinh Ngan hang thuong mai, NXB Dai hoc
Kinh t¢ Quéc Dén, Ha Noi

[5] www.corebankingthanglong.vietvictory.vn

9. GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY HQOC PHAN

STT ‘ Ho va tén HE;:?;“’ Linh vye chuyén mén
| 1| Ngugén Thi Thuay TS Tai chinh - Ngén hang;
: 2. i Pham Thi Bao Oanh TS Tai chinh - Ngan hang
‘ 3. | Lé Thi Ha Thu Thac si | Tai chinh — Ngén hang

10. HU'(')'N'G DAN THU'C HIEN

Khoa Kinh té - Quan 1y va B6 mén Tai chinh - Ngan hang c6 trach nhiém phd bién dé
cuong chi tiét hoc phan cho toan thé giang vién tham gia giang day thuc hién.

Giang vién c6 nhiém vu:

- Pho bién dé cuong chi tiét hoc phén cho toan thé ngudi hoc vao tiét hoc dau tién cta
hoc phan:

- Thuc hién theo dung ndi dung va ké hoach giang day trong dé cuong chi tiét da
dugc duyét:

- Thiét 1ap MS team ctia 16p giang day nham cung cép tai liéu, giai dap thic mac cua
sinh vién:

- Hudéng dan sinh vién thiét 1ap tai khoan ngan hang do trude khi tham gia vao 1op,
thiét 1ap nhom ngén hang trén trang web ngén hang cua trudng;

- Lap ké hoach té chirc hoat dong trén 16p trude budi hoc: chu dong to chie, diéu

phdi céc hoat dong dé sinh vién tu hoc va hd trg nhau trong qué trinh hoc;
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- Luén tao moico hdi dé SV cai thién trinh do, cai thién diém.

TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

GS.TS. Nguyén Khic Minh TS. Ngo Thi Quyén ThS. Lé Thi Ha Thu
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11. PHU LUC A: TIEU CHi PANH GIA (RUBRICS)

Phu luc 1. Rubric danh gia chuyén can

Miic chit lwgng
Tiéu chi T':-:,.)"g RAt tt Tét Patyéuciu | Khongdat | Diém
\
10-8,5 8,4-7 6,9-5 4,9-0
‘ Tham du >90% | Tham du Tham du Tham duy
Mirc do tham du 50% s6 budi >80% dén >=70% dén <70% sb
theo TKB ) 90% s6 | 80% sb budi budi
buoi
e i Nhiét tinh trao | Co dat, tra | Co dat tra 101 it | Khong tham
Mtre do tham gy St L oy o " 2 - i
L doi, phat biéu | 101> 2 cau | nhat 1 cau hoi, gia thao
gia cdc hoat 50% s e i T ) 5 yokiii
! 5 tra o1 nhiéu cau hoi, bai bai tap luan. tra loi,
dong hoc tap Fa— b = ,
hoi, bai tap tap dong gop
Phu lyc 2. Rubric danh gia nhom
| | | , : P |
Gioi Kha Trung binh Yéu W
Tigu chi ddgh gis | LTo"E Piém |
T ¥ 10-8,5 8,4-7 6,9-5 4,9-0 |
|
Dep, 10, Don diéu,
Hinh thire bao cao | 10% khong 16i e -----—- nhiéu 13i chinh
chinh ta ta
No6i 13, tu e E
tin, thuyét khffjm nho,
. K¥ néng trinh bay 10% phuc giao  --mm-mmemmemm e Aong FU o
| lintondohehd khong giao luu
| & nguoi nghe
' nghe ;
|
bap tmg Dap ung DPap ung o S g I
Noi dung bag cdo | 40% | 80%- 100% | 70%- <80% | 50%- <70% | DaP ungduci |
ae 5 3 i 50% yéu cau !
yéu cau yéu cau yéu cau
Traloi dung | Traloidung | Traloidung | Tra loi dung
| Tra 1o1 cau hoi 20% tat ca cac trén 2/3 s trén 1/2 s6 dudi 1/2 s6
cau hoi cau hoi cau hoi cau hoi
>80-100% | 60% dén | >40% dén <
thanh vién | <80% thanh | 60% thanh < 40% thanh
Tham gia thyc 0 tham gia vién tham vién tham vién tham gia ,
a5 20% ; ” S :
hién thuc gia thuc gia thuc thuc hién/trinh
1 hién/trinh hién/trinh hién/trinh bay
| ' bay bay bay
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Phu luc 3. Rubric danh gia ky ning dong vai

t Tiéu ctipi
|

Mirc chat hrong

so cho vay va nhéap

thong tin, lén ké

T A A A A A Kh A .
r(ing Rat tot Tot Dat yéu cau ong Piém
S0 dat

10-8,5 8,4-7 6,9-5 4,9-0

; = 5 cau thuc 5 cau thuc S -

SO lugng cac Iénh S.Oncau; u, S.oﬂcau : ! SO cau thuc So cau
. L . hién day du | hién nghiép Y o
nghiép vu ngéan 60% i i K : hién tir 6 dén | thuc hién

; cac nghiép vu tir 9 dén z
hang <9 <6 lénh

vu>11 11
i
‘ " pp Thuc hi¢n
SR, dung nhung
thue hién h; bt o | Thuc hién dd | Thyc hién
Muc do chuyén nhanh, hiéu pnhi di'i a‘“m. nhung chua sai yéu
nghiép trong‘thuc 40% | céu hoi cua o dichs nhanh, van cau cua
hién nghiép vu khach hang | 5% con phai xem |  khéach
] % chua nhanh . > .
va thuc hién i lai nghiép vu hang
: trong thoi
dung - .
gian quy dinh
Phu luc 4. Rubric danh gia bai kiém tra qua trinh thwc hanh trén may tinh
Mirc chat lwgng
Tiéu chi Trs%ng Rt tit Tt Pat yéu cau Khong dat Diém
1 10-8,5 8,4-7 6,9-5 4,9-0
Yéu cau 1: Mo tai
khoan va ndp tién, | 25%
rit tién ‘

e i B Ak Lam thanh | Lam ding | Lam dat yéu Lag}jigtdciat
qu o M so thao céc cic thao | cau co ban cua gén e
Eﬁl, 1\'}11‘.3;:? cho " 259 t!1a0 té;c. té;c. Sél:l C'fic tha? tac, iy thc, s

RES MALE, t.at san pham | pham ddp | san pham co i chym
toan so tiét kiém dap ing tat | ung hau ban dap tng s

. : cayéucau, | hétyéu yéu cdu, chua cgu ciza
Yéu cau 3: Chuyén ding thoi | cau, dung | dam bdo yéu P l;éo thovi
tién cho khach 250, gian thoi gian. | cdu thoi gian gian
hang. xac nhan sé ’
du tai khoan
Yéu cdu 4: Lap ho
25%

45 ud

ad m~ M

1Y
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hoach vay trén hé
thong |

12. PHU LUC B: MA TRAN PANH GIA THU'C HANH NHAN VIEN NGAN

HANG |

Hinh thue: d]'éng vai -

Gioi Kha Trung binh Yéu
Tiéu chi danh gis | " 4"8 s Piém
59 10-8,5 8,4-7 6,9-5 4,9-0
‘ Chuan
chinh, ding
i hinh thiec, Téac phong
Hinh thirc trang L0% tac phong chua chuan
phuc. tac phong ’ nhanviéen muc, hinh thurc
| ngan hang, chua chin chu
trang phuc
gon gang
Noi ro, tu i
‘ tin. thuyét I\AJOI nho._
| Ky nang giao tiép 10% phuc gia0  —-mmmmmmeeeee- - ktgﬁgggg;l:tﬁ
| l’uu VO‘“ ngudi nghe
khach hang
s ) Dép ung Pép ung Dap tng P ;
ing || 40% | 80% 1000 | 70 <go% | sove-crone | GRTRCET
| yéu cau yéu cau yéu cau !
‘ Chinh xac, Dung quy Tlguc l"ne_:n ;
ding quy trinh nghiép e d%mhg Sai inh f
Xur ly thao tac 20% trinh nghiép vy, dung dc!uy trll = &+ q]uh){ "trm ’ |
nghiép vu | p vu, ding chuan muc Lm.g ¢ 1uz'in Ungl e
| 2 : ) 5 muc, chua sal chuan muc
chuan muc nhung chua i ke
dao duc chinh xéc i
C.hinh o bung quy g .
dL.mg qauy trinh, ding Dohtihlnh:xac Sai quy trinh,
Xu ly nghiép|vu 10% Slljn]gili?ljlcp thao tac él,f:lp’ g:lln sai nghiép vu.
trén corebanking th.aio técé nhung chua sk \%éclchgm sai thao tac,
. 2 ding tham 3 sai tham quyén
dum}g tham quydn quyén
quyén
o Khach hang | DPéap img gan
X 1y khiéu nai, Il?l?i g;a:ua ' duc_nl:_l dée da}?g nhuhcéu Kl;]éch Ez‘fng
tranh chip cua 103%; | khfich hanp, | UNS IS WRMGOWE | . Stiaiie
; : p ; nhung chua | vui vé, khach | man, van con
khach hang kh.ach. AN thuc sy thoa | hang khong | khiéu nai tiép
bl man khiéu nai




