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2. YEU CAU CUA HQC PHAN

Dam bao diéu kién vé kién thirc, thiét bi, noi hoc,... va yéu cau vé hoc tap, ky luat,
ndi quy 16p hoc nhu sau:

-‘L(’)‘p hoc cén duge trang bi may tinh, may chiéu dé thuyét giang, thuyét trinh; sinh
vién cén in san cac tai liéu nhu slide, bai tap va tai liéu doc.

- Sinh vién phai tham gia hoc it nhat 70% s6 gio

- Sinh vién di hoc mudn qué 15 phut thi khong dugc vao 16p hoc va dugce coi la nghi
hoc budi hoc do.

- Sinh vién can lam du cac bai kiém tra cta hoc phan.

- Sinh vién bét budc phai lam cac bai tap duoc giao va lam bai thi cudi ky.

- Khi vao 16p, sinh vién can thuc hién nghiém tic Noi quy 16p hoc.



3. MO TA HQC PHAN

Phuong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh té 1a hoc phan giéi thiéu nhitng quan
diém, nhan thirc, phurong phap va cong cu can thiét dé thuc hién cac du an nghién ctru khoa
hoc trong kinh té. Qua mén hoc, sinh vién sé ndm dugc céc nguyén Iy co ban clia mot
nghién ctru khoa hoc trong kinh té, biét duge muc dich ciia nghién ctru 1a gi cling nhu céch
thirc tién hanh mot nghién ciru khoa hoc trong kinh té. Sinh vién s& niam duoc céc budce
trong mot quy trinh nghién ctru khoa hoc trong kinh té, tir viéc xac dinh van dé nghién ctru,
tong quan nghién ciru, dit cdu hoi nghién ctru, xdy dung khung nghién ctru, thiét ké nghién
clru cho t6i tién hanh thu thap va xtt Iy dit liéu, viét bdo cédo nghién ciru va trinh bay két
qua nghién ctru.

- Hoc phéan phuong phap nghién ciru khoa hoc trong kinh té duge hoc vao nim thi
2 hodc nam thur 3.

- Hoc phén phuong phép nghién ctru khoa hoc trong kinh té cung cip nhimg kién thirc
co ban vé cach thire tién hanh mot nghién ctru khoa hoc trong kinh té, 1am co s kién thuc

trude khi sinh vién hoc nhitng mén hoc chuyén nganh va viét khéa ludn t6t nghiép.

3.1 Muc tiéu va chuan dau ra cia hoc phan

Muc tiéu

A A
Chuan dau ra

Lol
dung thanh thao cach
thirc thuc hién mot

Hiéu va vén

nghién ciru khoa hoc
trong kinh té

| 1.5. Trinh bay dugc mot bdo céo két qua nghién ciru khoa hoc va trinh

1.1.Trinh bay va van dung dung cac thuat ngit, muc tiéu va ban chat cta
phuong phap nghién ctru khoa hoc trong kinh té.
1.2. Hiéu r quy trinh thiét ké mot nghién ctru khoa hoc va xdy dung béao

céo nghién ciru khoa hoc trong kinh té.

co ban clia quy trinh nghién ciru khoa hoc trong

'1.3. Vén dung céc bu
kinh té va c6 kha niang 4p dung duoc cac phuong phap thudong dugc sir
dung trong nghién ctru kinh té.

'1.4. Phén biét va hiéu r cdch lam mét nghién ctru dinh tinh va nghién ciu

dinh lugng

bay dugc mot khoa luan tbt nghiép.

CO2: Thyc hién
thanh thao nhiing ky
nang d& lam mot
nghién ctru khoa hoc
trong thuc té.

2.1. Thyuc hién thanh thao k¥ ning tim kiém cac thong tin, dit lidu va céc |
bai nghién ciru ¢6 lién quan dén dé tai nghién ciru khoa hoc

'2.2. Thue hién mot cach c6 chu dong k§ nang dit cau hoi nghién ctru, dat
gia thuyét nghién ciru, thiét 1ap dé cuong nghién ctru khoa hoc, viét bao
c4o va trinh bay nghién ctiu trong kinh té




Muc tiéu

A A
Chuan dau ra

2.3. C6 k¥ ning tdng hop, phan tich (hoic so sanh) va ra quyét dinh khi
thue hién mdt nghién ctru khoa hoc

CO3: Sinh vién chu
dong, trung thuc trong
hoc tdp, sang tao trong
tmg dung, quan ly hiéu
qua thoi gian, c6 trach
nhiém va ciu toan véi
mot nghién ctru minh
thuc hién.

3.1. San sang trong viéc tiép can véi nhing van dé mai va phat trién kha
nang tu duy phan bién, kha nang sang tao nghién ctru khoa hoc trong kinh

: 3

3.2. Nguoi hoc duge rén luyén k¥ nang lam viéc nhom trong qud trinh tu

hoc va lam bai tap 16n, k¥ ne“mg dé dam bao thoi gian thuc hién mot nghién
curu khoa hoc trong kinh té.

33.Cé ¥y thu’c doc lap, ky luat va trung thu’c trong nghién ctru khoa hoc
trong kinh té

3.2 Chuin dau ra cia th phin dap ing Chuin diu ra caa chu’ong trinh dao tao

‘ Chuan dau ra CT})T
STT Chuén diu ra ctia hoc phin e !\’ SRRSO T
S mRe s T R S ST
T ' ‘ i
1. Hiéu va van dung thanh thao cich thirc thue | 1 . '
" hién mot nghién ctru khoa hoc trong kinh té | | J
L1 | Trinhbay va van dung ding céc thugtngi,muc | K3 | K3 | A3 | 83 S3 S3
| tiéu va ban chat cua phuong phap nghién ciu | | '
khoa hoc trong kinh té. 7 _
1.2 Hleu rd quy trinh thlet ké mot nghién ctru khoa | K3 | K3 | A3 | S3 S3 ;83

].4 " Phan biét va hiéu ro cach lam mot nghlen clru \
dinh tinh va nghlen ctru dinh luorng ‘
i

1 .5 | Trmh bay duoc mot bao cao ket qua nghién ctru
| ' khoa hoc va trinh bay dwoc mot khéa luan tdt |

2-. - Thye hién thanh thao nhirng ky niing dé lam

hoc va xdy dung bao cdo nghién ctru khoa hoc

trong kinh té.

| 1.3, ;Véndungcécbué’ccorbéncﬁaquytrinhnghiéné K3 | K3 | A3 | S3 | 83 |
' ctru khoa hoc trong kinh té va c¢6 kha nang ap | ? f |

dung dugc cac phuong phép thuong duoc sir |
j dung trong nghlen ctru kinh té.

- nghiép.

| A3 | 83 |83 |83 83

|K3 A3 | $3s3 83

| mqt nghién ciru khoa hoc trong thwre té. E ; |

s

S3

; §3 |

| 83 |



‘ Chuan dau ra CTDT
STT Chuén diu ra cia hoc phan - = , N NN W I W oW
| : S e sbd Rl e § SRS RS LTS TR T
'2.1. | Thyc hién thanh thao ky nang tim kiém céc | K3 | A3 | S3 |
| ' thong tin, dit liéu va cac bai nghién ctru c6 lién | - f 3
' quan dén dé tai nghién ciru khoa hoc : | |
2.2. Thue hién mdt cach c6 chua dong ki nang dit K3 A3 83 S3 S3
' cdu hoi nghién ciru, dat gia thuyet nghién ciu, | ;
| ' thiét 14p dé cuong nghién ctu khoa hoc, viét | |
|  béo céo va trinh bay nghién ctu trong kinh té | '
23, | Cokynang tong hop, phén tich (hodc sosanh) | k3 A3 S3 S3 S3 3
? ' vara quyét dinh khi thuc hién mét nghién ctu | | | .
khoa hoc L
' Sinh vién chi djng, trung thuc trong hoc . :
tp, sdng tao trong ing dung, quan Iy hi¢u
qué thoi gian, c6 trich nhiém va ciu toan ’
- véi m§t nghién ciru minh thye hign. |
3.1 Sén sang trong viéc tiép cén véi nhimg van dé | | S3 | 83
' méi va phat trién kha nang tu duy phan bién, ;
kha nang sang tao nghién ctru khoa hoc trong
, ' Kkinh té. :
13.2. - Nguoi hoc duoge rén luyén ky nang lam viée i 'S3  S3 83 |
‘ ' nhom trong qua trinh tu hoc va lam bai tap 16n, ; s :
k¥ nang dé dam bao thoi gian thuc hién mot |
nghlen ctru khoa hoc trong kinh té. | _ |
i_. e —‘_-‘— = | : | ] } 1
B Co y thire doc 14p, ky luat va trung thuc trong | | A3 | | 83 |
: nghlen ctru khoa hoc trong k1nh té ' | ' '
Kién thirc 1 - BiéUNho 2 - Hiéu - Vén dung 4 - Phén tich 5 - Téng hop 6 - Banh gia
Thai do I - Tiépnhan 2 - Hoi dap 3 - Dénh gia 4 - T chirc 5 - Tinh cach
Kyning 1-Bitchuéc 2 - Thao tic dugc 3 - Thao tac chinh xac 4 - Thao tac bién héa 5 - Thao tac thuén thuc



4. KE HOACH DAY - HQC

2 ; Hoat dong .
Thoi n So gio' | So gio CbR Hoat dong o Tai liéu
| Noi dung 3 Kiém tra ¥
gian LT | BT/TL | hoc phan day - hoc e tham khao
danh gia
Chwong 1: Tong quan vé| 3 2 [1.13 GV:
nghién ciru khoa hoc 2.3 5 Gi6i thiéu hoc phan (dé cuong chi | Panhgia | [1]- Chuong 1
1.1. Khai niém nghién ciru khoa 3.1.3 tiét, tai liéu hoc tap, danh gid ngudi | théng qua
hoc 32 4 hoc, lich kiém tra, hinh thirc thi cudi | 1am viéc | [2]- Chuong 1
Tuin | 1.2. Cac dic diém cta nghién 333 ky). nhoém
1 | ctru khoa hoc Phé bién ndi quy 16p hoc. [3]- Chuong 2
1.3. Phén loai nghién ctru khoa Thuyét giang.
hoc Giao nhiém vu cho SV.
1.4. Quy trinh nghién ctru khoa Sv:
hoc Thanh lap nhom.
1.5 Ba ciu thanh co ban nhét Cac nhém nghién ctru tai liéu khac
cuia mot nghién ctru khoa hoc nhau va chi ra quy trinh nghién ciru
khoa hoc cua cac tai liéu dugc phat
Chuwong 2: Quy trinh nghién 3 2 12 3 GV:
Tuin | citu khoa hoc 13 3 Thuyét giang chuong 2 Panh gia | [1]- Chuong 2
2 2.1. Lua chon dé tai nghién ciru 24 3 Giao nhiém vu cho SV. thong qua | [2]- Chuong 2,
2.2. Tong quan nghién ctru 22 3 Dénh gia két qua lam viéc cia cac | lam viée 3,4va9
3.1.3 nhom. nhom cac | [3]- Chuong 3
32 4 SV: bai tap [4]- Chuong 2
33 3 dugc giao | [5]- Chuong 2
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Thuc hién cac bai tap vé lua chon dé
tai nghién ciu, cach dat tén dé tai
nghién ctru, viét mot sé muc co ban
lién quan dén dé tai nghién ciru, téng
quan nghién ctru cho cac dé tai,

Lua chon dé tai nghién ciu cua

nhom.
Tuan | Chwong 2: Quy trinh nghién 12 3 GV: [1]- Chuong 2
3 citu khoa hoc (tiép) 13 3 Thuyét giang chuong 2 tiép Danh gia | [2]- Chuong 2,
2.3. Céau héi nghién ciru 2] 3 Giao nhiém vu cho SV. théng qua 3,4vao
2.4. Xay dung khung ly thuyét 223 Danh gia két qua lam viéc cua cac | lamviéc | [3]- Chuong 3
nghién ctru (m6 hinh nghién 313 nhom. nhom céc
ctru) 32 4 Sv: bai tép [4]- Chuong 2
33 3 Thue hanh céc bai tap vé phat trién | duogc giao | [5]- Chuong 2
cdu hoi nghién ctru, thyc hanh xéy
dung khung ly thuyét nghién ctru,
dit cac gia thuyét nghién ciru cho dé
tai
Tuin | Chuwong 2: Quy trinh nghién 123 GV: Panh gia | [1]- Chuong 2
4 | citu khoa hoc (tiép) 133 Thuyét giang chuong 2 tiép théng qua | [2]- Chuong 2,
2.5 Thiét ké nghién ctru 2.1 3 Giao nhiém vu cho SV. lam viéc 3,4va9
2.6. Cac dang co ban cta dong 2.2..3 Panh gia két qua lam viéc cua cac | nhom cac | [3]- Chuong 3
g6p mai trong nghién ctru 3.1 3 nhom. bai tap [4]- Chuong 2
32 4 Sv: dugc giao | [5]- Chuong 2

333
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Thuc hanh cac bai tip vé thiét ké
nghién cru, nhdn dang dong gop
mé&i cua cac dé tai

Tuan | Chwong 3: Thiét ké nghién 1.1 3 GV:
5 ciru dinh tinh 14 5 Thuyét giang chuong 3 Danh gia | [1]- Chuong 3
3.1. Téng quan vé nghién ciru 2d 3 Giao nhiém vu cho SV. thong qua | [2]- Chuong 5
dinh tinh 23 4 Pénh gia két qua lam viéc cia cac | lam viéc [4]- Chuong 3
3.2. Dr liéu va céc phuong 3.1 3 nhom. nhém cac | [5]- Chuong 2
phap thu thap dir liéu dinh tinh 32 4 Sv: bai tap
3.3 3 Thyc hanh cac bai tap vé nghién ciru | duoc giao
dinh tinh, xdc dinh cac dir liéu va
phuong phép dugc st dung trong
cac dé tai duoc giao
Tuin | Chwong 3: Thiét ké nghién 1.1 3 GV:
6 ciru dinh tinh (tiép) 145 Thuyét giang chuong 3 tiép va mot | Danh gia | [1]- Chuong 3
3.3 Phén tich dir liéu dinh tinh 2.1 3 phan chuong 4 thong qua | [2]- Chuong 5
23 4 Giao nhiém vu cho SV. lam viéc | [4]- Chuong 3
3.1 3 Danh gia bai lam cia SV. nhom cac | [5]- Chuong 2
32 4 SV: bai tap
2.3 3 Nghién cru va thao luin vé cac | dugc giao

Chuong 4: Thiét ké nghién
cieu dinh luwong

4.1. Téng quan vé nghién ciru
dinh lugng

nghién ctu dinh tinh trong tai li¢u
dugc cung cp
Thuc hanh thu thap di liéu dinh tinh
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Tuin | Chwong 4: Thiét ké nghién 1.1 3 GV: Panh gia | [1]- Chuong 4
7 | citu dinh lugng (tiép) 1.4 5 Thuyét giang chuong 4 théng qua | [2]- Chuong 6
21 3 Giao nhiém vu cho SV. lam viéc va7
4.2. Dit liéu trong nghién ciru 23 4 Kiém tra bai gitra ky nhom cac | [4]- Chuong 4,
dinh lugng 3.1 3 SV: bai tap 6,7 va 8.
4.3. Phuong phap va cong cu 32 4 Nghién ciru tai liéu va thao ludn vé | dugce giao | [5]- Chuong 2
phan tich dinh luong 333 cac nghién ciu dinh lugng duogc
cung cép Lam bai
Thuc hanh thu thap dir liéu dinh | kiém tra
lugng gitra ky
Tuin | Chwong 4: Thiét ké nghién 1.1.3 GV: [1]- Chuong 4
8 | citu dinh luong (tiép) 145 Thuyét giang chuong 4 tiép Panh gia | [2]- Chuong 6
4.4. Nghién ctu dinh lugng - 213 Giao nhiém vu cho SV. thong qua va7
phuong phéap khao sat 23 4 Dénh gia phan lam viéc trén 16p cta | lam viée | [4]- Chuong 4,
4.5. Nghién ciru dinh lugng vaéi 3] 3 SV. nhom cac 6, 7 va 8.
dir lidu thir cp 32 4 Thu bai kiém tra s6 1 ciia cac nhém. |  baitdp | [5]- Chuong 2
333 SV: dugc giao
Nghién ctru tai ligu.
Thao luan vé ndi dung va céch trinh
bay bdo céo nghién ciru Thuyét trinh
vé dé tai duoc giao.
Tuan | Chuong 5: Trinh bay bdo cdo 1.1.3 GV: DPanh gia | [1]- Chuong 5
9 nghién ciru 153 Thuyét giang. thong qua | [2]- Chuong 10
5.1. Cac nguyén tic chung khi 23 5 Giao nhiém vu cho SV. lam viéc [3]- Chuong 5
viét bao cdo khoa hoc. 3.13 nhom cac va7
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5.2. Ndi dung bao cao khoa hoc 3.2 4 Téng két mén hoc. Cong bd diém baitap | [5]- Chuong 2
5.3. Ngon ngit khoa hoc va cach 3.8 3 qua trinh cia tirng SV; Giai dap dugc giao
thirc trinh bay bdo cdo nghién thac méc lién quan dén diém qua
cuu trinh
5.4. Thuyét trinh bao cédo SV:
nghién ciru khoa hoc Nghién ctru tai liéu. _
Thao luan vé ndi dung va cach trinh
bay bao cao nghién ciru Thuyét trinh
vé dé tai duge giao.
CBR hoc phén ¢6 céu tric: STT ctia CDR hoc phin_n
Trong dé, n 1a mirc d§ theo Bloom:
Kién thirc | - Biét/Nho 2 - Hiéu 3 - Vén dung 4 - Phan tich 5 - Téng hop 6 - Danh gia
Thai d6 1 - Tiép nhan 2 - Hoi dap 3 - Panh gia 4 - Té chirc 5 - Tinh cach
K¥ ning 1 - Bét chuéc 2 - Thao tac dugc 3 - Thao tac chinh xac 4 - Thao tac bién héa 5 - Thao tac thudn thuc
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5. PHUONG PHAP DAY - HQC
Hoc phan trién khai két hop nhiéu phuong phép day hoc sau:

Phwong phap Bai tap: Giang vién giao bai tap cho ngudi hoc chuén bi trude khi dén
16p hodic sau gity hoc. Trong gid bai tap, giang vién co thé to chire thao ludn, chita bai tap.

Phwong phap Thao ludn: Giang vién t6 chirc cudc dbi thoai gitta ngudi hoe v6i nguoi
hoc hodc gitta ngudi hoc véi giang vién nhdm huy dong tri tu¢ cuia ngudi hoc dé dua ra
nhiing giai phép, kién nghi hodc nhitng quan niém méi dé giai quyét mot van dé. Thao luan
c6 thé gitp nguoi hoc khai thac dwoc nhiéu khia canh ciia mot van dé, giup ngudi hoc phat
trién kha nang trao doi, trinh bay suy nghi va quan diém mot céch rd rang, phét trién ning
luc phan tich, tong hop.

Phwong phap lam viéc nhém: giang vién td chirc ngudi hoe thanh cac nhém nhé (5-
7 ngudi); moi thanh vién trong nhém vira ¢6 trach nhiém tu hoc tap vira ¢é trach nhiém chia
sé, gitip d& cac thanh vién khac hoan thanh nhiém vu hoc tdp ma gidng vién da giao. Lam
viéc nhém nham tao co hoi tdi da cho ngudi hoc boc 19 hiéu biét quan diém ctia minh veé noi
dung, phuong phép hoc tip; rén luyén kha ning dién dat, cach thirc tu duy va trinh bay y
tuong cua ca nhan; tao diéu kién cho nguoi hoc ¢d thé hoc hoi 14n nhau; dé cao tinh than
hop tac, rén luyén ky ning giao tiép trong hoc tdp cho ngudi hoc; gitp cho gidng vién nam
dugc thong tin ngugce tir phia nguoi hoc.

Phwong phap Thuyét trinh: Giang vién trinh bay kién thirc méi, cap nhat nhiing
thong tin khong c6 trong sach, tong két nhing kién thirc ma ngudi hoc da tiép nhan mot
cach c6 h¢ thong.

Céc phuong phép day - hoc trén tao diéu kién cho ngudi hoc thanh thao céc k¥ ning
chuyén mon, dat chuin dau ra ctia hoc phan, rén luyén kha ning hoc tap sudt doi, dong
thoi gitip cho giang vién td chirc hoat dong trén 16p hiéu qua hon.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQOC TAP

Hoc phén str dung 03 phwong phap danh gia két qua hoc tap:

- Chuyén can va thai do hoc tip (cdng cu danh gia: rubrics, phu luc dinh kém);

- Bai tap (cong cu danh gia: chita bai tap, trong qua trinh hoc; 1 bai kiém tra qud trinh
lam theo nhom)

- Thuyét trinh (cong cu d4nh gid: rubics, phu luc dinh kém)

- Tiéu lun: (cong cu danh gia: rubics, phu luc dinh kém, dugc ding dé dénh gia thi
cudi ky)

Piém qué trinh = Diém kiém tra qué trinh * 40% + Diém chuyén can, thai do hoc
tap * 20% +Diém lam viéc nhém * 40%

Piém téng két = Piém qua trinh * 40% + Diém thi * 60%.
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7. PHUONG PHAP DAY - HOC, PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC

TAP PHU HOP VOI CHUAN PAU RA HQOC PHAN
bl L Blivuzphip. | Phuong phap dinh gif
’ day hoc

deyreq |

'STT Chuin dau ra ciia hge phin

dirreg |
ugn| oey |,
yuin 39Any L |
BA UPD URANIYD)
yun Any
ugny naLy, |

woyu 291A u"?’l |
dgy 20y Op ey

1. Hiéu va van dung thanh thao cach thirc | _
- thye hién mot nghién ciru khoa hoc trong |
Kkinh té |

1.1. Trmh bay va vén dung dung cac thuat ngu X | X g X
- muc tiéu va ban chat cia phucmg phép nghlen 5
' ciru khoa hoc trong kinh té.

P
g

5] Hiéu o quy trinh thiét ké mot nghién ciru X | X % X X | X | X X
' khoa hoc va x4y dung bao cdo nghién ciu | ' | a
khoa hoc trong kinh té. '

'1.3.  Van dung cic budc co ban cta quy trmh X 4% £ %z | X (%] % %
- nghién ctru khoa hoc trong kinh té va co kha | ' | : |
' nang ap dung duoc cac phuong phéap thuong

" duogc st dung trong nghién ctru kinh té.

1.4 Phan bi€t va hiéu 15 cach lam mot nghién | x X | X X X X | X X
' ctru dinh tinh va nghién ctu chnh luorng | | |
1.5  Trinh bay dugc mdt bao cao két qua nghlen X X | | X X | X

ctru khoa hoc va trinh bay dugc mét khéa luan
' tht nghlep

2. Thue hién thanh thao nhu’ng ky niing de f

' lam mot nghién ciru khoa hoc trong thwe ‘
té. |

'2.1. Thyc hién thanh thao k¥ nang tim kiém cdc = x = x | X x | x |x|x]»

| thong tin, dit liéu va cac bai nghién ciru cé | 5

lién quan dén dé tai nghlen ctru khoa hoc

122, Thu’c hién mot cach co6 chu dong ky nang dat X X | x x | X X X X
' cau hoi nghién ciru, dat gia thuyét nghién |
clru, thiét lap dé cuong nghién ctru khoa hoc,
viét bao cao va trinh bay nghién ciru trong
' kinh té

12.3.| C6 k§ ning téng hop, phan tich (hodc so | x x| x| x| X
' sanh) va ra quyét dinh khi thuc hién mot | | 5 L
- nghién ctru khoa hoc
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Phwong phap Phwong phip danh gia
day - hoc | '
ISTT| Chuin diu ra ciia hoe phin £(d | F| & E2 B |F &
B 2- e \r<h)‘ | S L('<ln ;S’ Lfﬂ’v —T
- :’ N { i | 'g_‘ = i'd £ _5)
£y S
' 3. Sinh vién chii djng, trung thwe trong hoc
'  tip, sing tao trong ing dung, quan ly hi¢u
qua thoi gian, cé trach nhiém va cau toan
- voi mot nghlen ciru mmh thue hién. :
| 3.1.  Sin sang trong viéc tlep can voi nhung van X X | X X | X | X -
‘ - dé méi va phat trién kha nang tu duy phan ‘ | ' f
- bién, kha nang sang tao nghién ciru khoa hoc
' trong kinh té.
' 3.2. | Nguoi hoc duge rén luyén k¥ ning lam viéc X : X | ¥ [x]| %
' nhém trong qua trinh tu hoc va lam bai tap | ‘ ' f
' 16m, ky nang dé dam bao thoi gian thuc hién |
- mot nghlen ctru khoa hoc trong kinh té. |
3 3 Coythuc doc lap, ky luat va trung thuc trong x | x | x x | x| x X

nghlen clru khoa hoc trong kmh té

8. TAI LIEU GIANG DAY

Tai liéu chinh:

[1] BO mdn 'Kinh té hoc (2020), Tdp bai gidang mén phwong phdp nghién ciru khoa hoc
trong kinh té, Tai liéu luu hanh ndi b tai Pai hoc Thiang Long.

Tai liéu tham khao:

[2] Nguyén Vin Thing (2015), Thue hanh nghién ciru trong kinh té va quan tri kinh doanh,
NXB Pai hoc kinh té Qubc Dan.

[3] Vi Cao Dam (2014), Gido trinh phuong phdp ludgn nghién ciru khoa hoc, NXB Gido
duc

[4] Nguyén Pinh Tho (2014), Gido trinh phuong phdp nghién ciru khoa hoc trong kinh
doanh, NXB Tai Chinh

[5] Kumar, R. (2010), Research Methodology (3rd edition), SAGE Publications Ltd
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9. GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY HQC PHAN

STT Ho va tén Hee héfn’ Linh vwe chuyén mon
: hoc vi
1. | Nguyén Thi Thay TS Tai chinh — ngén hang
2. | L& Thi Kim Chung TS Kinh té hoc, Kinh té quéc té
3. | Nguyén Thi Phuong TS Kinh té hoc, kinh t& qudc té
10. HUONG DAN THUC HIEN

- Khoa Kinh té - Quan ly va B moén Kinh té hoc c6 trach nhiém phé bién dé cuong chi
tiét hoc phan cho toan thé giang vién tham gia giang day thuc hién.

- Giang vién c6 nhiém vu phd bién d& cuong chi tiét hoc phan cho toan thé ngudi hoc
vao tiét hoc dau tién cua hoc phf‘“m.

- Giang vién thuc hién theo ding noi dung va ké hoach giang day trong dé cuong chi

tiét hoc phi“m da duoc duyét.

TRUONG KHOA TRUONG BO MON NGUOI BIEN SOAN

e

GS.TS. Nguyén Khic Minh TS. Tran Thi Thuy Linh TS. Lé Thi Kim Chung




PHU LUC A: TIEU CHi PANH GIA (RUBRICS)
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Rubrics 1. Tiéu chi danh gia chuyén can va thai d§ hoc tap

B e, B Mirc d§ danh gia Trong
Tiéu chi dianh gia p
A(85-10) | B(7.0-84) | C(55-6.9) | D (4.0-5.4) F (0-3.9) i
bi hoc dﬁy da Véng hoc nho Véng hoc tir Vﬁng hoc tur Véng hoc quéa
s6 budi theo|hon 10% so|10% dén nho|25% dén nho|30% sb gid
Tham gia 16 hoc | yéu cau v6iquy dinh (5 [hon 20% so|hon 30% so|theo quy dinh| 350%
tiét/ 50 tiét)  |véi quy dinh|véi quy dinh|(15 tiév 50 tiét)
(10 tiét/ 50 tiét) | (12 tié/ 50 tiét)
Vio 16p hoc Luén di hoc|Vao 16p mudn|Vao 16p muén | Vao 16p mudn | Vao 1ép mudn
L ding gio 1-2 budi (qua|3-4 bubi 5-6 budi >6 budi 20%
dung gio ;
15 phat)
Tich cuc tham | Thudng xuyén|C6 tham gia| it tham gia lam | Khéng  tham
Tham gia cac hoat | gia 1am bai tap, | gia lam bai tap, | lam bai tdp,|bai tdp, thao|gia cac hoat
dong trén lop thao ludn, phét | thao luan, phat|thao lun, phat | luan, phat biéu dong trén lop
(bai tap tai 16p, thao | bi€u (> 75% N) | bieu (~75% N |biéu (~50% N|(~25% N hoat 15%
luan nhom, phat biéu, | (N dugc tinh [ hoat dong) hoat dong) dong)
trinh bay bao cdo, ...) | 100% hoat
dong)
Thwe hién nhiém | Lam trén 75%|Lam trén 50% [Lam trén 25% |Lam t5i da|Khong lam bai
et baitip canhan. [dén 75% bai|dén 50% bai|25% bai tap cé|tip cé nhan.
tap ca nhan. tap ca nhan. nhan. 15%

(chudn bi bai trudc
khi dén l6p, lam bai
tap vé nha, ...)
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Rubrics 2. Tiéu chi d4nh gia thuyét trinh

Tiéu chi d4nh gi4 e Lrons
A(85-10) | B(7.0-84) | C(5569) | D(4.0-5.4) F (0-3.9) 31
Chudé trinh  [Chudétrinh |Cha détrinh | Chudé trinh | Chu dé trinh bay
bay lién quan | bay lién quan |bay lién quan |bay lién quan | khong lién qua,
va co trong vacotrong | vacotrong nhung khong | khong trong
tam. tam. tdm. trong tam. tam.
Nogi dung 60%
N§i dung phu | NGi dgng (\:() Néi‘ dung c6|NOi dung c6|Noi dung co
hop va chinh|mét s6 phan |nhieu phan | nhiéu phan | nhiéu phén
xac. chua  chinh |chua chinh | chua chinh | chua chinh
Xac. Xdc. Xac. X4c.
Slide ¢6 b6 cuc |Slide co bd | Slide c6 bd Slide c6 b Slide  khong
rd rang, hop ly; |cuc rd rang, |cuc hop ly; cuc hop ly; duge dam bao
mau sic hai hop ly; néu | néu bét ngi mau sic hai  |chat  lugng
hoa, néu bat nodi | bat ndi dung. |dung. hoa. theo yéu cau.
dung.
Trinh bay Céc thuat ngir, | Céc thuat Cac thuat ngti, | Cac thuat ngil, 20%
hinh anh, bang | ngir, hinh hinh anh, bang | hinh anh, bang
biéu, so db anh, ang biéu, | biéu, so db thé | biéu, so db thé
duoc trinh bay [so dd dugc | hién tétndi | hién tdt noi
dé hiéu, thé trinh bay dé | dung. dung.
hién tét ndi hiéu, thé hién
dung. t6t ndi dung.
Traloingan  |Traloingén | Tra loi phu Tra 1o it lién | Tra 1oi hoan
gon, phu hop, | gon, phu hop |hop quan dén cdu |toan khong
Tra loi cAu hoi lap luan séc hoi. lién quan dén
(chuér_m bi bai trudc bén. cau hoi. 20%
khi dén lép, lam bai
tap vé nha, ...) Tutinkhitra | Ty tin khi tra | Hoi thiéu tu tin | Thiéu tw tin khi | Thiéu ty tin khi
1oi. 101. khi tra 10i. tra 10i. tra 10i.
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Rubrics 3. Tiéu chi danh gia tiéu luin

Mire do danh gia
Tiéu chi danh gia : : Trs%ng
A (8.5-10) B (7.0-8.4) C (5.5-6.9) D (4.0-5.4) F (0-3.9)
Tl biy: C6 -Trinh bét.y: Cz(). -Trinh béy.: Cz('? -'I;rinh bély:' Cwé.
“Trinh bay|23 loai I3 4-‘5 lc?e_u I?l 6‘-10 ‘102_11 lf)! trfan 10\10;,11 lf)l
theo dtng tht| trinh b Kiskc trinh bay khéc |trinh bay khac |trinh bay khac
ca chc yéu ciu | nhau nhau nhau. nhau.
vé trinh ‘béy . Chintiag: - Chinh ta: C6|-Chinh ta: C6|-Chinh ta: Co
, ctia hoc phan. o 7-9 16i khac|tr 10- 14 18i|tr 15 16i tro
Hinh thtre tiéu ludn - ik 8 01 Co 3-6 16i khéc | nhau trd lén. lén. 20%
gy e nhau
16i chinh ta - Van phong|- Vian phong|- Vian phong
- Vin phong|” Vian Phon§ khong  that|khéng mach|khéng mach
mgch les, 10 "‘l@-Ch lac, rd|mach lac, rd|lac, 1o r‘z‘lng va|lac, ro rf"mg va
rang, d& hiéu, rang. rang va gdy|gdy nhiéu kho|gdy nhiéu kho
kho khan cho |khan cho | khan cho
ngudi doc hiéu | ngudi doc hiéu | ngudi doc hiéu
-Phén bd chua|-Phan bd
that hop 1y sé|khong hop ly
-Phan bd hop trang gitru céc [sd trang giita
Iy sb trang gifa | _pPhan bd hop phan. cac phan.
cac phan. ly sétr\ang gilfa | _ Tinh hé théng |- Khong c6 -Phéan bo
-C6é tinh h¢ |cdc phan. va lién két gitia | tinh hé théng | KhOng hop Iy
thong va lién|. C6 tinh hé|cdc ndi dung|va lién két giira |50 WaNG gita
két cao giita théng va lién|trong tiéu luan|cdc néi dung|“4° phan.
cac néi dung|két gita chc thép. trong tiéu luan |- Khéng c6
trong tiu ludn. | 5 dung trong | _ i ¢4 licu thich (hodc rat thap). | tinh hé thong
Noi dung ti€u ludn | . g4 Jigu phong | ti€u luan. hop cho tiéu|- Hiu nhu va lién ket giira | 80%
phu, cép nhat,| . Cg sé ligu | luan. khong co sb|cac mdi dung

thich hgp cho
ndi dung tiéu
luan.

- Phén tich, lap
luan séc sao, co
co sO rd rang,
tin cdy.

tuong doi dé‘ly
da thich hop
nhung  chua
giai thich hoan
toan ndi dung
tiéu luan.

- Phén tich, lap
ludn co  sO
chua that
rang, tin ciy va
mang tinh chu

quan.

1o

liéu thich hop
cho ndi dung
tiéu luan.

trong tiéu ludn

- Khéng ¢6 s6
liéu thich hop
cho ndi dung
tiéu ludn.




PHU LUC B: MA TRAN PE THI (DANH CHO MON THI TIEU LUAN)
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i i Noi dung Biét Hiéu [Véan dung| Vin dung | Téng
mirc cao
| | Giéi thi¢u vé dé tai nghién 3 4 2 1 10
cuu 30% 40% 30% 10% 100%
Thuc hién dét cu hdi nghién
ctru, tong quan nghién ciu, 3 A 5 ) 10
2 |xdy dung khung ly thuyét
P % 30% 40% 30% 10% 100%
nghién ciru, dat cac gia thuyét
nghién ctru
5 | Thuc hién thiét ké nghién 3 4 2 1 10
cliru 30% 40% 30% 10% 100%
\ T}}:uc hlm:l ’thu L}}\ap §0hlle_;lu, 3 4 5 1 10
uon a an tich cho
p; - E p.a § p 30% 40% 30% 10% 100%
dé tai nghién curu
» 3 4 2 1 10
5 | Trinh bay va dien dat
30% 40% 30% 10% 100%




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THANG LONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Tiéng Viét: Quan tri hoc dai cwong

Tiéng Anh: Fundamentals of Management

N T r
1.2 Ma hoc phan BA102
1.3 | Thuge khéi kién thic | Goreikbbinginh
1.4  Tinh chét ctia hoc phin Bit budc
. 1.5 Khoa phu trach ~ Khoa Kinh té - Quan ly
1.6 | Sé tin chi _ : 03

1.7 Diéu kién tién quyét

Thoi luong giang day

1.8 frpe il 30 gio ly thuyeét + 15 gio bai tap
19 Thoi lugng giang day

"~ két hop E-Learning _
1.10 Ngay ban hanh 21/4/2022

2. YEU CAU CUA HQC PHAN

Vé kién thirc va k§ niing, hoc phan yéu cau sinh vién phai dugc trang bi truéc nhiing
kién thirc co ban vé khoa hoc xa hdi, ¢ k¥ ndng truyén dat van dé.

Vé trang thiét bi, 16p hoc can duoc trang bi may tinh, may chiéu dé thuyét giang,
thuyét trinh; sinh vién cén in sin céc tai liéu dé phuc vu cho viéc hoc tap.

Vé ndi quy, sinh vién phai nghiém tiic thue hién Noi quy 16p hoc va:

- Theo di va thuc hién cac thong bao huéng dan hoc tip ctia giang vién trong msteam
cua l6p (n€u co);

- Phai tham gia hoc it nhat 70% sd gio quy dinh;

- Pi hoc mudn qua 15 phit thi khong dugc vao 16p va dugce coi la nghi budi hoc do;
- Hoan thanh bai tap gidng vién giao truéc khi dén 16p;

- Lam day du 01 bai kiém tra cia hoc phan;

- Bit budc lam bai thi két thuc hoc phan cudi ky.

3. MO TA HQC PHAN

Hoc phan Quan trj hoc dai cuong nhdm cung cp cho ngudi hoc nhiing kién thirc hé
théng vé cac quan diém 1y luan vé quan tri td chirc, trong d6 nhdn manh dén su thich tng



2

ctia ly thuyét ddi v6i nhitng thach thirc clia quan trj kinh doanh trong bdi canh canh tranh
nang dong va mang tinh toan cau. Hoc phan dé cap dén nhitng kién thire téng quét vé quan
tri va mai tredng quan tri, cac chirc ndng va cac nguyeén tic quan tri trong cac tb chirc, dong
thoi phat trién cac ning luc quén tri dé dap img nhimg doi hoi ciia nghé nghiép trong twrong

lai.

3.1. Muc tiéu va chuan dau ra cua hoc phan

Muc tiéu

Chuin dau ra

Ol Ne‘im vimg kién
thirc vé€ quan tri, cac
quan diém ly ludn vé
quan tri td chirc, moi
truong quan tri,
nguyén tic va cac chiic
ning quan tri trong to
chirc: hoach dinh, té

tra.

1.1. Nhan biét duogc khéi niém, chirc niang, vai trd cua quan tri, hiéu

dLrO‘c ban chét ctia quan tri

1.2, Phan biét cac quan diém vé quan tr1
1.3. Hiéu duoc su tac dong clia cac yéu td mdi truong vi mé, vi md va
tac nghiép anh huong dén hoat dong cua t6 chic

1.4. Hiéu dugc vai tro ctia cac chién lugce trong mai trudng toan cau
hoa

chire, lanh dao va kiém | 94

1.5. Nh¢ duge cac chire ndng quan tri trong td chire: hoach dinh, t6
chire, lanh dao va kiém tra.

CO2: Hiéu va vén
dung céc chic nang
quan tri trong hoat
dong ctia doanh nghiép
cu thé.

2.1. Hiéu dugc xu huéng méi cia nén kinh té anh huéng dén hoat dong
cua to chirc

2.2 Hleu va van dung céc chirc ndng quéan tr1 trong to chuc hoach
dinh, qto chic, 1anh dao va kiém tra trong hoat dong ctua doanh nghiép
cu thé

CO3: Thé hién ky nang

3.1. Trinh bay va thuyét trinh vn dé thuyét phuc.

trinh bay, k¥ nang lam
viéc nhom va thuyét
trinh; nhan thic dugc| .
nhiing co héi va thach
thire d6i véi cac doanh

nghiép

3.2. Thé hién k¥ nang tb chirc, sép xep cong viéc mdt cach khoa hoc

3 3. The hlen k¥ nang phan tich, tham gia tich cuc hoat dong nhom
nhan thqc duoc nhitng co hdi va thach thic déi voi cac doanh nghiép
trong theé ky 21.

3.2. Chuén diu ra cia hoc phan dap ing Chuéin diu ra cia chwong trinh dao tao

STT |

A A - A
Chuan dau ra cua hoc phan

! Chuan dau ra CTPT

1.3.1. .2.1.2. 22 1.

_— — SEEE =
[

3.2.1 421, |

Nam virng kjen thlrc vé quin trl, cac quan dlem ly [uan
vé quan tri t6 chirc, moi tru’o’ng quan tri, nguyén tac va
cic chire ning quan tri trong to chirc: hoach dinh, to
chire, lanh dao va klem tra

Nhén biét duge khai niém, chirc ndng, vai trd cua quan tri,
hiéu dugc ban chat cua quan tri

12,

- Phéan biét cac quan diém vé quan tri



Chuan dau ra CT})T

STT | Chuén diu ra cia hoc phﬁn
i 8 ;2.1.2. 12.2.1. 321 42 1.|
1.3, Hiéu dugc su tac dong cua céc'yéu t6 moi truong vi mo, vi 2 |
‘ mo va tadc nghiép anh huong dén hoat dong cta té chirc _ ‘
1.4, | Hiéu duoc vai trod cia cac chién luge trong mi trudng toan 2 | !
' cau hoa i ‘
1.5. thv duoc cac chuc nang quan tri trong t6 chuc hoach dmh 1 ;
to chitc, lanh dao va klem tra.
2. Hleu va van dung cic chirc nang quan tri trong hoat |
- dong cua doanh nghlep cu thé
'2.1. | Hiéu duge xu huéng méi cua nén kinh té anh huong den E 2
| hoat dong cua to chie | i
2.2. | Hiéu va véin dung cac chuc nang quan tri trong t6 chire: ‘ . 2 3
- hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra trong hoat dong ]
' cua doanh nghlep cu thé i
3. } Thé hién ky nang trinh bay, k¥ ning lam viéc nhém va 1 |
thuyet trinh; nhén thirc dwgc nhitng co hji va thach thire | \
dm voi cac doanh nghiép : |
13.1 , Trmh bay va thuyet trmh van dé thuyét phuc i 3
e i e —
3.2. | Thé hién k¥ ning t6 chu’c, sap xép cong viéc mot cach khoa g | 2
: hoc "
a3, The hién k¥ ndng phén tich, tham gia thh cuc hoat dong ‘ 2
nhom nhan thire duge nhing co hdi va thach thice déivei | 1
| cac doanh nghlep trong the ky 21. i ; .
K Kién thuc 1 -Bié/Nhé 2 - Hiéu 3 3_"_\73-11_di_1ng ~ 4-Phantich  5- '_l;éng hop i = Danh gia
A: Thaido 1-Tiépnhan 2 - Hbi dap 3 - Dénh gia 4 - Té chic 5 - Tinh céch

S: Ky nang 1 - Bat chudc

2 - Thao tiac dugc 3 - Thao tac chinh xac

4 - Thao tac bién hoa

5 - Thao tac thudn thuc



4. KE HOACH DAY - HQC

S6 gior

S6 gior

CbR

GV chidm bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhém
trong 16p vé chu dé ning luc quan tri

GV giai dap thac mac cua sinh vién

Hogtddng | 1 ligu
Tuin Noi dung LT | BT/ h‘-’f Hoat dgng day - hoc ki’ém tl:‘f tham kiléo
TL | phéan danh gia
1 | Chuong 1: Téng quan vé quan tri hoc 4 1 1.1_1 | SV xem tai li¢u slide bai giang chuong 1.
1.1. Céc van dé co ban cua quan tri hoc 3.1_2 | GV phd bién néi quy 16p hoc va dé cuong chi tiét
1.2. Nha quén tri hoc phén. [1] Chuong 1
GV giang va huéng din lam bai tép tinh hudng i [3]
vé nang luc quan tri. g [4]
GV giao bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhém [5]
trong 16p vé chu dé nang luc quan tri
GV giai dép thic mic cia sinh vién.
2 | Chuong 1: Tong quan vé quan tri hoc (tiép) 3 | 2 | 1.1_1 | SV xem tai liéu slide bai giang chuong 1.
1.3. Chtrc nang va vai tro cta quan tri 3.1_2 | GV ph bién ndi quy 16p hoc va d& cuwong chi tiét
1.4. Nhiém vu va k¥ nang quan tri hoc phan.
4 e S GV @i 2 huéng din 1am bai tip tinh hud a 1] Chuong 1
1.5. Ban chat cta quan tri giang va huéng dan lam bai tap ti uong | Kiém tra
: —_—— i & t4i cAu trac t6 chy ke thiveve | [3
1.6. Quan tri- mot tién trinh ning dong R mf klven thic vé | [3]
GV giao bai tdp thuyét trinh nhém cho ciac nhém | nang luc (4]
trong 16p vé chu dé téi cdu tric td chirc quan tri [5]




S6 gitr| 6 giv| CPR Hoat djng o
Tuin Noi dung LT | BT/ | hoc Hoat dong day - hoc kiém tra an kiléo
TL | phan dinh gia
3 | Chuong 2: Su phat trién ciia cdc tu tuong 3 | 2 | 122 | SV xem tai liéu slide bai giang chuong 2.
quan tri 3.1 2 | GV giang va huéng dan thuc hanh céc tu tuong [1] Chuong 2
o : iy quan tri ' . . | 2]
2.1. Sy ra doi clia tur tuéng quan tri GV giao bai tdp thuyét trinh nhém cho céc nhom [Kiém tra kién
2.2. Céc quan diém vé quan tri trong 16p vé chu dé cac tu tudng quan tri thie vé ky (3]
2.3. Nhitng khuynh huéng hién nay trong tu GV cham b:&i tap t}}uyét t}rinh nh(’)}n cho céc nhom |nang quan tri | [4]
duy quan tri trong 16p vé chu de tai cau truc to chirc
2.4. Tich hO’p céc quan dlém quan tri GV glﬁ! dap thdac mac cua sinh vién.
4 | Chuong 3: Mbi truomg ctia b chirc 3 | 2 | 1322 | SV xem tai li¢u slide bai gidng chuong 3.
g SRR ANINS o IS ot 1.4 2 | GV giang va giao bai tdp tinh hudng vé mai
3.1. Bfic diem cia mbi trudng 2.1.2 trudng quan trj trong doanh nghiép N . | [1] Chuong 3
3.2. Moi truong vi mod 3.1.2 | GV giao bai tdp thuyét trinh nhém cho cdc nhom [Kiém trakién| 7]
. trong 16p vé chu dé truc an tri trong |thirc vé cac tu
3.3. Moi trudng tac nghiép 9l 2 do.:r%h r?phle S1R. 58 01 o < Seinn 1:IC s s 3]
rie 2 i ol N 33 2 'g *P , tuéng  quan| [4]
3.4. Quan tri trong moi trudng toan cau ~ | GV cham bai tap thuyét trinh nhom cho céc nhém | tri (5]
trong 16p vé chu dé cac tu tudng quan tri
GV giai dap thic méc cua sinh vién.
5 | Chuong 4: Hoach dinh vara quyét dinh 4 1 151 | SV xem tai liéu_slide l?éi giang chuqng 4.‘ ” Py
S Lt = _ 223 | GV giang va giao bai tap tinh hudng vé hoach |Kiém tra kicn [1] Chuong 4
4.1. Céc van dé co ban cua hoach dinh 3.1_2 | dinh va ra quyét dinh quén tri thire vé msi 2]
4.2. Ra quyét dinh quan tri 3.2_2 | GV giao bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhém |trudong vi md [3]
33 2 | trong l6p vé chu d& hoach dinh va ra quyét dinh  |va moi [4]
GV cham bai tap thu‘yét trinh nhém cho cic nhom |truong tac [5]
trong 1ép vé chi dé mdi truong quan tri trong [nghiép

doanh nghiép




S6 gior|S6 gio| CPR Hoat don
Tui Noi d LT | B/ | hoc Hogt &5ng day - h kiém b ¢ mailiu
uan 0i dung 0 oat djng day - hoc ém tra 1
3 th kh
TL | phin dénh gi4 fis g
GV giai ddp thic méc cua sinh vién.
6 | Chuong 5: T4 chirc B 1 | 151
5.1. Co clir td chite 22 3 | SV xem tai liéu slide bai giang chuong 5. Kiém tra
= i "~ | GV giang va huéng dan lam bai tap tinh hudng kién thirc vé | [1] Chuong 5
5.2. Chuyén moén hoa trong to chirc 3.1 2 | vé thiét ké 6 chuc hoach digh 2]
’ _ B E ; A oach din
5.3. Phéi hop trong b chitc 32,2 GV gla'o bag taQ thxu}’e_txtrm;h IzlhOI’l’fl cho cac nhom | ™ ¢ | 3]
i trong 16p vé chu dé thiet ké to chic varaquye
5.4. Quyén hanh 3.3.2 | GV cham bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhém | dinh [4]
5.5. Thiét k& t8 chiic trong l6p vé hoach dinh vara quyét dinh.
ko bt GV giai dap thic mic cua sinh vién.
5.6. Ung dung co cau t6 chire
7 | Chuong 6: Lanh dao 1.5_1 | SV xem tai liéu slide bai giang chuong 6.
R e 22 3 |GV giang va huéng dan lam bai tap tinh hudng
6.1. Pong co thuc day 3 2 312 vé dong co thic day Kid i [1] Chuong 6
~_ | GV giao bai tap thyyet trinh nhém cho céc nhém 1’em t:‘a; 1en| 2]
32 2 | trong 16p vé chu dé dong co thic day thic véto | [3]
3.3 2 | GV cham bai tap thuyet trinh nhém cho cic nhom |chire [4]
~ | trong 16p vé thiét ké td chirc
GV giai dap thic mic cua sinh vién.
8 | Chuong 6: Lanh dao (tiép) 1.5_1 | SV xem tai li¢u slide bai giang chuong 6.
! 2.2 3 | GV giang va huéng dan lam bai tip tinh hudng | Kidm tra
6.2. Lanh dao 3 2 312 vé lanh dao kikn thife va 1] Chuong 6
TGy giao bai tap thyyét trinh nhom cho cac nhom 1Aen Teve 2
322 | trong I6p vé chu dé lanh dao a1
3.3 2 | GV cham bai tap thuyét trinh nhém cho cic nhom | thic day 4]

trong 16p vé dong co thic day
GV giai dap thic méc cia sinh vién.




S6 gior|S6 giv| CPR Hoat dong e |
Tui Noi d hoc Hoat déne d h k":‘ t. Tai liéu
uin 0i dung LT | BT/ A oat djng day - hoc il P
TL | Phan danh gia
9 | Chuong 7: Kiém tra 3 9| 1.5_1 | SV xem tai li¢u slide bai gidng chuong 7. :
5 i e 2.2 3 | GV giang va huéng dan lam bai tap tinh hudng
7.1. Nhitng yéu t6 co ban cua kiém tra 3.1 2 | vékiém tra ‘ o ' , ’ [1] Chuong 8
7.2 Kiém tra ngan ngira va kiém tra hiéu chinh GV cham bai tdp thuyét trinh nhém cho cac nhom [2]
Sis g S gl 322 | trong 16p vé lanh dao Khong 3]
7.3. Mo hinh kiém tra hi¢u chinh 3.3 2 | GV giai dap thac mac cua sinh vién: SV diit ciu
7.4. Céc phuong phap kiém tra chinh héi, GV tra 1oi. [4]
g ’ . Cong bo diém qua trinh
Tong két hoc phan
CDR hoc phan ¢6 ciu tric: STT ciia CPR hoc phén n
Trong dé,’n la mirc d6 theo Bloom: )
Kién thirc 1 - Biét/Nhé 2 - Hiéu 3 - Van dung 4 - Phén tich 5 - Téng hop 6 - Dénh gia
Thai do 1 - Tiép nhan 2 - Hoi dap 3 - Danh gia 4 - T chirc 5 - Tinh céch

K§ ning 1 - Bit chudc 2 - Thao téc digc 3 - Thao téc chinh xéac 4 - Thao tac bién hoa 5 - Thao tac thuén thuc



5. PHUONG PHAP DAY - HQC

Hoc phén trién khai két hop nhiéu phuong phap day hoc sau:

Phwong phap Thuyét trinh: Giang vién trinh bay kién thirc méi, cdp nhét nhiing
thong tin khong c6 trong sach, tong két nhirng kién thirc ma nguoi hoc da tiép nhin mot
cach c6 hé thong.

Phwong phap Bai tip: Giang vién giao bai tip cho ngudi hoc chuén bi trude khi dén

16p hodc sau gidr hoc. Trong gio bai tap, gidng vién ¢6 thé td chirc thao luan, chira bai tap.

Phwong phap Thao ludn: Giang vién té chirc cudc ddi thoai giita ngudi hoc véi ngudi
hoc ho#c gilta ngudi hoc véi giang vién nhim huy dong tri tué ciia ngudi hoc dé dua ra
nhitng giai phép, kién nghi hodc nhitng quan niém méi dé giai quyét mot vén dé. Thao luan
c6 thé gitip ngudi hoc khai thac duge nhiéu khia canh ciia mét van dé, giup ngudi hoc phat
trién kha nang trao dbi, trinh bay suy nghi va quan diém mat cach rd rang, phét trién ning

luc phan tich, tdng hop.

Phuong phap Tinh hudng: giang vién cung cip cho ngudi hoc tinh hudng day -
hoc, ngudi hoc tim hiéu, phén tich va hanh dong trong tinh hudng da cho. Phuong phap
ndy c6 cac uu diém noi bat nhu: ting tinh thuc tién ctia mén hoc, giam thiéu rii ro cho
ngudi hoc trong thuc tién nghé nghiép va cudc sdng; nang cao tinh chi dong, sang tao,
himg tha hoc tap ctia ngudi hoc. Ngoai ra, day - hoc bang phuong phap nghién ciru tinh
hudng ciing tao co hoi cho ngudi hoc phat trién toan dién cac ky ning nhu: k¥ nang phan
tich dé xac dinh va giai quyét van dé, ky nang xdy dung va viét tinh hudng, ky ning thu
thap va xir Iy thong tin, k¥ nang giao tiép va lam viéc nhom, k¥ nang trinh bay vin dé/quan
diém trudce tap thé, k¥ ning tranh ludn va bao vé y kién.

Phwong phap Lam viéc nhom: giang vién td chirc nguoi hoc thanh cac nhém nho

(5-7 nguoi); mdi thanh vién trong nhom vira ¢ trach nhiém tu hoc tap vira cé trach nhiém

chia sé, gitip d& cac thanh vién khac hoan thanh nhiém vu hoc tap ma giang vién da giao.

Céc phuong phéap day - hoc trén tao diéu kién cho nguoi hoc thanh thao céac k¥ nang
chuyén mén, dat chuan dau ra cta hoc phn, rén luyén kha ning hoc tap sudt doi, dong
thoi gitp cho giang vién t6 chirc hoat dong trén 16p hiéu qua hon.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP
Hoc phén sir dung 04 phuong phap dénh gia két qua hoc tap:
- Chuyén cén va thai d§ hoc tap (cong cu dénh gia: rubrics, phu luc dinh kém);
- Thuyét trinh (cong cu danh gia: rubrics, phu luc dinh kém);

- Bai tap (cong cu danh gia: dap an, trong qua trinh hoc);
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- Tric nghiém + Ty ludn (cong cu danh gia: dép an, phu luc dinh kém).
Piém qua trinh = Diém kiém tra qua trinh * 40% + Diém chuyén can, thai dd hoc tap *
20% + Diém thuyét trinh * 40%
Diém tong két = Diém qua trinh * 40% + Diém thi * 60%.

7. PHUONG PHAP DAY - HQC, PHUONG PHAP DANH GIA KET QUA HQC
TAP PHU HQP VOI CHUAN PAU RA HQOC PHAN

g ph
iriectin

' Phu

Phwong phap day - hoe ap dinh gia

-
i

L
L

deyreg
ugnj ogy L,
Suony yur L,
yuin 14ny
dey ieg
uenj 1
Bl

|
}STT‘ Chuén du ra ciia hoc phin

yuin ANy L,
BA UBD URANYD

dgy 20y 0p 1eyy
+ wIy3u o

| woyu 931 weg

|
|
|
|

1. | Nim virng kién thitc vé quan tri, cdc
| quan diém Iy luin vé quén tr t§ chikc, |
f ' méi truong quan tri, nguyén tiic va cic ,
% chire niing quan tri trong to chirc: hoach | : ‘, ‘ ;
" dinh, to chirc, linh dao va kiém tra | | |

! 1.1. | Nhéan biét dugc khai niém, chirc nang, vai | x
| tro cua quan tri, hiéu dugc ban chat cua | _
i | quan tri ;‘ i

'1.2. | Phén biét cac quan diém vé quan tri I |x % {x | x x 'x X x

‘ | 1y:2 " a . r L iR - o ! | i

'1.3. | Hi€u dugc sy tdc dong cia cdc yeuto mdi | x | x X |x I |[x (X ix
| trudng vi mo, vi md va tadc nghiép anh ’ | = |
T huong dén hoat dong cua t6 chirc i

'1.4. | Hiéu duoc vai tro ciia cée chién luge trong [ x ' x  |x  x X X x |X |x
' ' méi trudong toan cau hoa. i = f .

}' 1.5. } Nhé duge céc chirc ndng quan tri trong td | x X % X tx % X |x
chirc: hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va f ‘
| kiém tra. _ } ;

2. | Hiéu va van dung cic chirc ning quan ; ;
! tri trong hoat dong ciia doanh nghiép cu :
' thé

I 5 i A . A 1 |
2.1  Hicu duogc xu huéng méi cia nén kinh té e X ‘ | & ! X
- anh hudng dén hoat dong cua t6 chirc ‘ | : |

2.2. | Hiéu va van dung cac chirc nang quan tri | X X |% X 'x X | x X x
| trong t chitc: hoach dinh, t& chirc, lanh j |

' dao va kiém tra trong hoat ddng ctia doanh

nghiép cu thé i

3. Thé hi¢n ky ning trinh bay, kj ning ,
] 'lam viée nhém va thuyét trinh; nhin | ' '

- thire dwge nhirng co hgi va thach thire
| | d6i véi cac doanh nghiép | |
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Phwong phap day - hoc  Phwong phap dénh gia |
T R P e e o
L oo ; ?|F|E| §|8|8¢ |7 E |23
STT Chuan dau ra cia hoc phan & | < | B > |z |28 | & | B &
| = I A § | & | g 2 g =€
5 | = | | & & B 5 Eey
= i = | = =2 = 3
‘ 5 | |5 & i
3.1.  Trinh bay va thuyét trinh van dé thuyét | 1 | 1 | X
' phuc. | | |
3.2. | Thé hién ky niing t§ chirc, sip xép cong x| x| lx |x
- viée mdt cach khoa hoc. | ' 5 |
3.2. | Thé hién k¥ néng phan tich, tham gia tich ) X ‘ X X

' cuc hoat dong nhom, nhén thac dfurgrci

' nhitng co hoi va thach thirc ddi véi cdc |
doanh nghiép trong thé ky 21.

8. TAI LIEU GIANG DAY
Tai liéu chinh: )
[1] Vuong Thi Thanh Tri, (2017), “Gido trinh Quan tri hoc”, NXB Dai hoc quoc gia Ha Nai.
Tai liéu tham khao:
[2] Lé Thé Gidi, (2007), “Quan tri hoc”, NXB Tai chinh.
[3] ViiLé Héng, (2019), “Tdp bai giang mén Quan tri hoc dai cuwong”, Tai liéu luu hanh ndi bo
[4] Luu Pan Tho, (2014), “Quan tri hoc trong xu thé héi nhdp (Nhitng van dé cot yéu cia quan
Iy)”, NXB Tai chinh.
[5] Ricky W. Griffin, (2018), “Fundamentals of Management’, 9 th edition, Cengage Learning.

9. GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY HQC PHAN

STT Ho va tén ch ham, hoc vi Linh vuc chuyén mén
1 Vuong Thi Thanh Tri Tién st Quan tri kinh doanh
5. Lé Huyén Trang Tién si Quan tri kinh doanh
3 Nguyén Duy Thanh Tién si Quan tri kinh doanh
4 Lé Thi Hanh Thac st Quan tri kinh doanh
5 Vi Lé Héng Thac si Quan tri kinh doanh

10. HUONG DAN THU'C HIEN
- Khoa Kinh té - Quan ly va B6 mén Quan trj kinh doanh & Marketing ¢ trach nhiém

phd bién dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé giang vién tham gia giang day thuc hién.
- Giang vién c6 nhiém vu phd bién dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé ngudi hoc

vao tiét hoc dau tién cua hoc phan.
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- Giang vién thyuc hién theo diing ndi dung va ké hoach giang day trong dé cuong chi

tiét hoc phé‘m da dugc duyét.

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

' u“z?/ ”’/f |

GS.TS. Nguyén Khéic Minh TS. Vii Thi Tuyét ThS. Vii L¢ Hing
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PHU LUC A: TIEU CHi PANH GIA (RUBRICS)

Rubrics 1. Tiéu chi d4nh gia chuyén cin va thai d6 hoc tip

Tiéu chi danh gia et A1ong
A(85-10) | B(7.0-84) | C(5569) | D (4.0-5.4) F (0-3.9) =
Di hoc ddy di|Ving hoc nho|Ving hoc tir|Ving hoc tir Ving hoc qué
s6 bubi theo|hon 10% so|10% dén nho|25% dén nho|30% sb gio
Tham gia 16p hoe | yéu cdu voi quy dinh (5| hon  20% so|hon 30% so|theo quy dinh| 50%
tiét/ S0 tiét)  [véi quy dinh|véi quy dinh | (15 tiét/ 50 tié)
(10 tiét/ 50 tiét) | (12 tiét/ 50 tiét)
Vio 16p hoc Luén di hoc|Vao lél? mudn | Vao lé[p mudn | Vao lé:p muon | Vao I(?p mudn
. . dung gio 1-2 budi (qua|3-4 budi 5-6 budi >6 budi 20%
dung giv 15 phit)
Tich cuc tham | Thuong xuyén |C6 tham gia| it tham gia lam | Khéng  tham
Tham gia cic hoat | gia lam bai tap, | gia lam bai tap, | lam bai tap, |bai tdp, thao|gia cac hoat
dong trén lop thao lu@n, phat|thao luan, phat | thao luan, phat|ludn, phat biéu | dong trén I6p
(bai tap tai 16p, thao | bieu (> 75% N) | biéu (~75% N |biéu (~50% N |(~25% N hoat 15%
luan nhom, phét biéu, | (N duoc tinh | hoat dong) hoat dong) dong)
trinh bay bdo c4o, ...) | 100% hoat
dong)
Thwe hién nhiém Lé_m trén 75% Lf:im trén 50‘%? L{Elm trén 25% |Lam t6i da|Khong lam bai
i ilr hqc. * | baitdpcanhan. [dén 75% bai|dén 50% bai|25% bai tap ca|tap ca nhan.
il tap ca nhan. tap ca nhén. nhén.
(chudn bj bai trude 15%
khi dén 16p, lam bai
tdp vé nha, ...)
Rubrics 2. Tiéu chi ddnh gia thuyét trinh
Tiéu chi danh gi4 S Trong
A(85-10) | B(7.0-84) | C(55-69) | D (4.0-5.4) F (0-3.9) o
Chi dé trinh | Chu dé trinh | Cha dé trinh | Chu dé trinh | Chu dé trinh bay
bay lién quan | bay lién quan | bay lién quan |bay lién quan |khong lién qua,
va co trong vacotrong |vacotrong nhung khong | khong trong
tam. tam. tam. trong tam. tam.
N§i dung 60%
Noi dung phu|NGi dung c6|[NGi dung co6|Noi dung co|Noi dung cod
hop va chinh|mét sb phin|nhiéu  phéan|nhiéu  phan|nhiéu  phéin
Xac. chua  chinh |chua chinh | chua chinh | chua chinh
Xac. X4c. XAc. Xac.
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Slide c6 b6 cuc |Slide cobd | Slide c6 bd Slidecobo  [Slide  khong
rd rang, hop ly; |cuc rd rang, |cuc hop ly; cuc hop ly; dugc dam bao
mau sic hai hop Iy; néu | néu bét ndi mau sic hai  |chit  luong
hoa, néu bat ndi | bat ndi dung. |dung. hoa. theo yéu céu.
dung.
Trinh bay Céc thuat ngit, | Céc thuat Céc thuat ngir, | Cac thudt ngi, 20%
hinh anh, bang | ngir, hinh hinh anh, bang | hinh anh, bang
biéu, so do anh, ang biéu, | biéu, so do thé | biéu, so do thé
duoc trinh bay [so dd dwoc  [higntétndi | hién tdt noi
dé hiéu, thé trinh bay dé | dung. dung.
hién t6t noi hiéu, thé hién
dung. t6t ndi dung.
Tra loi ngén Tra loi ngén Tra 161 phu Tra loi it lién | Tra 101 hoan
gon, pht hgp, |gon, pht hgp |hop quan dén cau | toan khong
Tra 1oi cAu héi lap ludn sac hoi. lién quan dén
(chudn bj bai truée | DEN- clu hoi. 0%
khi dén 16p, lam bai
tap vé nha, ...) Tutinkhitra | Ty tin khi tra | Hoi thiéu tu tin | Thiéu tu tin khi | Thiéu ty tin khi
1o 1¢vi. khi tra 1o1. tra o1, tra 1oi.
PHU LUC B: MA TRAN PE THI
TT N§i dung Biét Hiéu Vin dung Tong
I. | Phin I: Tric nghiém
1 Cic vin dé co bén ciia qudn tri hoc
1 cau
1.1 | Khéi niém td chirc 0,3
diém
1 cau
1.2 Khai niém nang lyc quan tri 0,3
diém
e 5 Cic quan diém vé qudn tri
1 cdu
2.1 | Quan diém truyén théng 0,3
diém
1 cau
2.2 | Quan diém hé théng 0,3
diém
3. | Pdc diém ciia méi truong
51 | Tinhkhong chic chén cia méi ; 0“3”
HIng diém
1 cau
3.2 | Thich Umg v&i méi truong 0,3
diém
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TT Noi dung Biét Hiéu | Vin dung Tong
4. Moi truong vi mo
1 cau
4.1 | Mbi truong kinh té 0,3
diém
1 cau
4.2 | Mdi truong van hoa xa héi 0,3
diém
3. Hoach dinh va ra quyét dinh
Céc budc trong tién trinh hoach Ligdy
| . 0,3
diém
, 1 cau
5.2 | Tién trinh ra quyét dinh quan tri 0.3
diém
Céc loai van dé va quyét dinh
6. | To chirc
I cau
6.1 Chuyén mon hoa theo chitc ning 0,3
diém
1 cau
6.2 Chuyén mén héa theo san phim 0,3
diém
1 cau
CAu tric ma tran 0.3
diém
6. Ldanh dao
. Ko can . X A 1 cau
6.1 Ly thlgyet dong co thic day dua trén 0.3
nhu cau .2
diém
4 Kiém tra
1 cau
7.1 | M6 hinh kiém tra hiéu chinh 0,3
diém
I1. Tw ludn
2 cdu
1. | Bai tip tw lu@n vé hoach dinh 2x
diém
g B . 1 ciu 2
2 Bai tip tw ludn vé dpng co thiic 1.0 Icaul,0
day d.’z diém
iém
d. Bai tip tw luin vé kiém tra y ;.azu .
iem
Tong so ciu 3 12 3
Tong s diém 0,9 6,9 22 10,0
Ty 1€ % 0,9% 6,9% 2,2% 100%

\.______\_:_u_—’_,/



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THANG LONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

Tiéng Viét: Khoi su kinh doanh
Tiéng Anh: Entrepreneurship

#HOC phan BA331

13 Thudc khbi kién thire Chuyén nganh
1.4  Tinh chét cta hoc phi“m | Bit bude/Lua chon
1.5 Khoa phu trach ' Khoa Kinh t - Qué;l Iy
1.6  Sbtinchi 03
1.7  Diéu kién tién quyét | 0t e
18| | Tholluong glang day 36 gidy 1y thuybt + 18 gid bai thp

truc ti€p

Thoi lugng giang day
ket hop E-Learning

1.10 Ngay ban hanh 21/4/2022

1.9

2. YEU CAU CUA HQC PHAN

Vé kién thire va ky niing, hoc phin yéu cu sinh vién phai dugc trang bi trude nhiing
kién thirc tong quét vé kinh doanh va quan tri.

V¢é trang thiét bi, 16p hoc cn duoc trang bi may tinh, may chiéu dé thuyét giang,
thuyét trinh; sinh vién can in sin céc tai liéu dé phuc vu cho viéc hoc tap.

Vé ndi quy, sinh vién phai nghiém tic thuc hién Noi quy 16p hoc va:

- Theo ddi va thuc hién céc thong bao huéng din hoc tap clia gidng vién trong msteam
cua 16p (néu co);

- Phai tham gia hoc it nhat 70% sé gi¢r quy dinh;
- DBi hoc mudn qua 15 phut thi khong dugce vao 16p va duge coi la nghi budi hoc do;
- Hoan thanh bai tap giang vién giao trudc khi dén 16p;
- Lam day du 01 bai kiém tra cia hoc phan;
- Bit budc lam bai thi tiéu luan cudi ky.
3. MO TA HQC PHAN

Hoc phin Khéi su kinh doanh cung cdp nhing kién thirc vé khéi sy kinh doanh cho
sinh vién: Mdi truong kinh doanh, td chat, k¥ ndng cin ¢6 cua chu doanh nghiép; céc
phuong phép lua chon ¥ tuéng kinh doanh, ndi dung co ban ctia ké hoach kinh doanh khai
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su; Trién khai cac hoat dong kinh doanh va trach nhi¢ém va nhitng rui ro thudng gép cua
cac nha khdi su kinh doanh.

3.1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia hoc phan

Muc tiéu

A A
Chuan dau ra

COI1: Nhén biét méi
truomg kinh doanh
xung quanh, phuong
phap tim ra céc y
tudng cling nhu co
hoi kinh doanh

1.1. Nhan biét dugc méi truong xung quanh nhu: moi truong vi mo, moi

truong nganh, mai trudng trong ndi bo cac doanh nghiép trén thi trudng.

1.2. Tim ra céc y tudng cling nhu cdc co hdi kinh doanh ton tai xung
quanh.

CO2: Hiéu vé quy
trinh lua chon, danh

doanh, hiéu duoc ndi

hoach kinh doanh
khoi su, van dung
trién khai cac hoat
dong kinh doanh

2.1. Hiéu va sir dung céc phuong phép, cong cu phén tich, dénh gia va
lua chon y tudng klnh doanh.

gia cac y tuong kinh |

dung co ban cua ké |

B Hleu dugc céc ndi dung co ban cua mot ban ke hoach kmh doanh
tom tat va hoan chinh.

2.3 Van dung, trién khai cac hoat dong kmh doanh

CO3: Thé hién k§
niang trinh

cong viéc, phan tich
va giai quyét hiéu
qua vén dé phat sinh
khi khoéi su kinh
doanh.

, ~ bay, |
thuyét trinh; t6 chic |-

3.1. Trinh bay va thuyét trinh vin dé thuyét phuc.

3 2 The hlen k¥ ning t6 chire, sip xép cong v1ec mot cach khoa hoc

3 3 The hlen k¥ nang phan tich va giai quyét hleu qua van dé phat smh
khi khoi sy kinh doanh.

3.2. Chuin dau ra ciia hoc phan dip img Chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

STT

Chuin déu ra ciia hoc phéin |

Chuan dau ra CTPT

|13 212 221

1. | Nhin biét méi truomng kinh doanh xung quanh, phwong
- phap tim ra cdc y twong ciing nhw co hdi kinh doanh

| o 5

: Nhan biét dugc méi truong xung quanh nhw: méi truong vi | 1
- md, moi truong nganh, moi trudng trong ndi by cac doanh
nghlep trén th1 tru'orng

} | Xung quanh

Tlm ra cac y tuong ciing nhu cac co hi kinh doanh tontai | 2

| 2 Hleu vé quy trinh lya chon, danh gia cac y twong kmh E .
' doanh, hiéu dwgc ndi dung co bin cua ké hoach kinh | .

doanh khéi sw, van dung trién khai cac hoat dong kmh

doanh

Hleu va su dung cac phuong phap, cong cu phan tlch danh
gla va lua chon y tudng kinh doanh.

21

321421.5




| , . B
STT | Chuén diu ra cia hoc phin [ = _
113.2.12.1.2.[2.2.1.13.2.1 |4.2.1. |
2.2, Hiéu duoc céc ndi dung co ban ciia mét ban ké hoach kinh | 3 | 3
- doanh tém tét va hoan chinh. !
2.3, Vién dung, trién khai cac hoat dong kinh doanh.
F 3 ' Thé hién k¥ ning trinh bay, thuyét trinh; to chirc cong
viéc, phin tich va gidi quyét hiu qua van dé phat sinh
- khi khéi sy kinh doanh.
3.1. | Trinh bay va thuyét trinh vin dé thuyét phuc. | 3
13.2. | Thé hién k§ nang té chirc, sip xép cong viéc mdt cach khoa 3
‘ ' hoc. |
'3.3. | Thé hién ky nang phan tich va giai quyét hi¢u qua van d&¢ | 3 |
- phat sinh khi khéi sy kinh doanh. | 5
K:Kién thire 1 - BiéUNhé 2-Hiéu  3-Vandung  4-Phantich  5-Ténghop 6 - Dénh gia
A:Thaid6 1-Tiépnhan 2 - Hbi dap 3 - Panh gia 4 - T chiic 5 - Tinh cach

S:Kyning 1-Bitchuéc 2 - Thao tac dugc 3 - Thao tac chinh xdc 4 - Thao tic bién héa

5 - Thao tac thuan thuc



4. KE HOACH DAY - HOC

Sb gior

S6 gidr

(Thuong vu bac ty) qua cac mua.

CbR Hoat dong SR
Tui Néi d K I h ki’;‘ I Tai liéu
uan 01 dung LT | BT/ v oat dong day - hoc cm "’ tham khio
TL phan danh gia

1 |Chwongl: Nhimgvan dé cotyeuvekhdisw | 4 | 3 | 1.1 | | SV xem tai liéu slide bai gidng chuong 1.

kinh doanh 3.1_2 | GV phd bién ndi quy 16p hoc va dé cuong chi tiét

1.1.Khai quat vé khoi su kinh doanh hoc phén.

1.2.Céc yéu té anh huéng t6i khéi s kinh GV giang va huéng dan lam vige nhom vé: phan

doanh tich vu va nhugce diém cuia timg phuong thire khoi i ,

P su kinh doanh. [1] Chuong
1..Quy trinh khéi su kinh doanh L. 2]
. . ; GV giai dap thac mac cua sinh vién. .
1.5. Chién luogc khai su kinh doanh gial dap thic mac cia sinh vién Khong 3]
[4]
2 | Chuong 2: Hinh thanh, dinh gii va lya 4 y) 12 2
SV N g A . N .o h 2-
chon § turbigs kbt e kink doail 2.13 xem tai liéu slide tial glang chuong : i | 111 Churong 4
1t e W 3.1.3 | GV giang va hudéng dan lam bai tap tinh hudng: |Kiém tra kién
2.1. Nhéan dién co hoi kinh doanh gl . 2]
28 : R L 3.2_3 | Phan tich 1 y tuong kinh doanh ma nhom tam dic quy
2.2. Y tuong kinh doanh va danh gia y tuéng ) ) trinh khoi su | [3]
Kinh doanh 3.3_3 | nhat trong chuong trinh Shark Tank Viét Nam A )




S6 gior

S6 gior

CbR Hoat dong —
Tul Noid hoc Hoat déng day - h kiém t e
uian 01 dung LT | BT/ ‘ oat dong day - hoc cm ra ks kbl
TL | Phan danh gia
GV giao bai tap thuyét trinh nhom cho cac nhom
trong 16p veé chu dé: van dung kién thirc da hoc dé
hinh thanh va phan tich y tuéng kinh doanh.
GV giai dap thic mic cua sinh vién.
3 | Chuong 3: Lap ké hoach khéi sr kinh 4 7 | 2.2_3 | SV xem tai liéu slide bai giang chuong 3.
3.1_3 | GV giang va giao bai tap vé tim hiéu noi dung
doanh
b 3.2 3 | métban ké hoach trong thuc té.
3.1.Khai quat vé ké hoach khéi su kinh doanh | GV giao bai tap thuyét trinh nhém cho céc nhém Kidm tra kién [1] Chuong 5
3.2. K§ naing 14p ké hoach khéi sy kinh doanh 333 | trong 16p vé xdy dung mot ban ké hoach kinh | - [ HER 1)y
o y ’ & ‘1p ' ‘ ' doanh cho y tuéng kinh doanh (P4 dwoc lwa chon thire vé M
3.3.Két cau dién hinh ciia mot ban ké hoach & tuan hoc truée) tuong kinh | [3]
: GV cham bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhém |doanh [4]
it doanh trong 16p vé& chu dé hinh thanh va phan tich ¥
tudng kinh doanh.
GV giai dap thic méc cta sinh vién.
4 | Chuong 4: Lyra chon hinh thire khéi su 4 7 | 2.2_3 | SV xem tai liéu slide bai giang chuong 4.
: : . - 3.1_3 | GV giang va giao bai tap vé cac hinh thirc nhuong
b doantyyi tho Ijp donnlt nghiffp 3.2 3 | quyén kinh doanh, so sanh céc hinh thirc khéi su | ,
4.1. Cac hinh thure thire khéi su kinh doanh ~ | kinh doanh. Kiém tra kién [1] Chuong 2
333 |gv giao bai tép thuyét trinh nhém cho cdc nhém thire vé két 5
trong 16p vé xdy dung mot ban ké hoach kinh ol chamat 2]
doanh cho y tuong kinh doanh (Da dugc lua chon bt ekl ) [3]
0 tuan hoc trudc) ’ i 4
GV cham bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhém |doanh [4]

trong 16p v& chu dé ké hoach khéi sy kinh doanh.
GV giai dap thac méc cuia sinh vién.




S6 gior|S6 giv| CPDR Hoatdong | ...
Tuan Noi dung LT | BT/ | hoc Hoat dong day - hoc kiém tra thiii ki)ﬁo
TL | phan danh gia
5 | Chwong 4: Lwa chon hinh thire khoi sy 4 7 | 2.2.3 | SV xem tai liéu slide bai giang chuong 4.
kinh doanh va tao Iap doanh nghiép (tiép) 3.1 3 QV glang va giao bal' tap Ve cac hinh thirc phap
. . 3.2 3 | 1y doanh nghiép & nudc ta hién nay Eibm kg
4.2. Tao lap doanh nghiép méi khéi su ~_ | GV giao bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhém | ° | [1] Chuong 6
3.3.3 | trong 16p vé xay dung mot ban ké hoach kinh [thUc vé cac 2]
doanh cho y tuong kinh doanh (P2 duge lya chon |hinh thie s
& tuan _hoc trudic) , khaoi su kinh 3]
GV cham bai tap thuyet trinh nhém cho cic nhém | joanh [4]
trong 1&p vé chu dé ké hoach khai sy kinh doanh.
GV giai dap thac mic cua sinh vién.
6 | Chwongs5: Trién khai hoat dong khoi su 4 2 | 2.3_3 | SV xem tai li¢u slide bai giang chuong 5.
Kinh doank 3.1 3 GV giang va giao bai tdp vé thlct ké co clu td
i 3.2 3 | chucva dé xudt phuong 4n mua sim trang thiét : . | [1] Chuong 6
5.1. T6 chirc by mday quan tri va nhan su ~ | bi cho khai su kinh doanh Kiém tra kién [1] Chuong 7
e oy - i e 333 |gv giao bai tap thuyét trinh nhém cho cac nhom |thye vé noi )
5.2. Thiét ké va mua sam trang thiét bj vin trong 16p vé xdy dung mot ban ké hoach kinh diing 1o 1p (2]
phong doanh cho y tuong kinh doanh (Pa duoc lua chon T
x b2 p doanh nghiép
& tuan poc trudce) ] . 4
GV chém bai tap thuyét trinh nhom cho cac nhém [m6i 4]
trong 16p vé ch}i de !(é hoach khoi su kinh doanh.
GV giai dap thac mac cua sinh vién.
7 | Chuong 5: Trién khai hoat dong khéi sy 4 9 |23 3 |SV¥ xem tai l‘1¢u. sllde?_balﬂl glakng chuong 5: ‘ Kidm tra kién (1] Chuong 9
kinh doanh @i 3.1.3 | GV gidng va giao bai tap vé lua chon thi truong |~ |, g
inh doanh (tiép) thire vé to
32 3 | muc tiéu. (2]
5.3. Marketing & doanh nghiép méi " | GV giao bai tép thuyét trinh nhém cho cac nhom |chirc by may 3
3.3.3 | trong 16p vé xdy dung mot ban ké hoach kinh quan tri va [3]
doanh cho y twong kinh doanh (P dugc lya chon |, han sur [4]

0 tuan hoc trudce)




S6 gior SH gio| CPR Hoat dong Tai lié
A i al lieu
A s hoc ~ - . .
Tuén Noi dung LT | BT/ | ho Hoat dong day - hoc wem | i
TL | phan danh gia
GV chidm bai tap t13uy'ét trinh nhom cho céac nhém
trong 16p vé chu de ke hoach khoi su kinh doanh.
GV giai dap thac mac cia sinh vién.
g | Chuong5: Trién khai hoat dong khoi sw 4 7 12.3_3 | SV xem tai liéu slide bai glang chuong 5.
kinh doanh (tiép) a1 3 (G }gl]ang va giao bai tdp vé can nhic cic ngudn
o 323 | vonhuy dong vén. Kiém tra kién
5.4. Ngudn von dé khoi su kinh doanh il GV giao bai tap thuyét trinh nhém cho céc nhém G [1] Chuong 8
3 it . . -5 | trong 16p vé xdy dung mdt ban ké hoach kinh |thuc Ve [2]
%3, Tich Shaiioat fogt ding ke doanh cho y tudng kinh doanh (P4 dugc lwa chon |Marketing & 5
¢ tuan hoc trudc) ) doanh nghiép 3]
GV cham bai tdp thuyet trinh nhém cho cac nhém |, 4 [4]
trong 16p vé chu dé ke hoach khéi sy kinh doanh.
GV giai dap thac méc cua sinh vién.
9 | Chuong 6: Phit trién sw nghiép kinh doanh 4 ) %Z;;_g [110] Chuong
6.1. Thiet 1ap cidc moi quan hé trong Kinh 3.2—3 e i [1] Chuong
dbaik - SV xem tai liéu slide bai giang chuong 6. 11
. g 3.3 3 | SV dat cau hoi, GV tra loi. Khén
6.2. Chién lwgc phat trién doanh nghiép ot Cong bd diém qua trinh g [2]
[3]
[4]
CDBR hoc phén ¢6 céu tric: STT ciia CPR hoc phén n
Trong do, n la mirc do theo Bloom:
Kién thiic 1 - Biét/Nho 2 - Hiéu 3 - Van dung 4 - Phan tich 5 - Téng hop 6 - Panh gia
Thai do I - Tiép nhan 2 - Hoi dap 3 - Panh gia 4 - Té chirc 5 - Tinh cach
K§ ning I - Bt chudc 2 - Thao tac duoc 3 - Thao tac chinh xac 4 - Thao tac bién hoa 5 - Thao tac thuén thuc




5. PHUONG PHAP DAY - HQC

Hoc phén trién khai két hop nhiéu phuong phap day hoc sau:

Phwong phap Thuyét trinh: Giang vién trinh bay kién thitc méi, cap nhat nhitng
thong tin khong c6 trong sach, téng két nhitng kién thirc ma ngudi hoc da tiép nhan mot
cach c6 hé thong.

Phwong phap Bai tap: Giang vién giao bai tdp cho ngudi hoc chuan b trude khi dén

16p hodic sau git hoc. Trong gio bai tap, gidng vién c6 thé t0 chirc thao luan, chira bai tap.

Phwong phép Thao ludn: Giang vién t6 chirc cude ddi thoai gitra ngudi hoc vi nguoi
hoc hodc gitta ngudi hoc v6i gidng vién nhiam huy dong tri tué cta ngudi hoc dé dua ra
nhitng giai phap, kién nghi hodc nhirg quan niém méi dé giai quyét mot van dé. Thao luén
c6 thé gitip ngudi hoc khai thac duge nhiéu khia canh cia mét van dé, giup nguoi hoc phat
trién kha nang trao dbi, trinh bay suy nghi va quan diém mot cach rd rang, phét trién ning

luc phan tich, tong hop.

Phwong phap Tinh hudng: giang vién cung cip cho ngudi hoc tinh hudng day -
hoc, ngudi hoc tim hiéu, phén tich va hanh dong trong tinh hubng da cho. Phuong phap
nay cd cac uu diém noi bat nhu: tang tinh thuc tién cuia mén hoc, giam thiéu rui ro cho
ngudi hoc trong thuc tién nghé nghiép va cudc sdng; nang cao tinh chi dong, sang tao,
himg tha hoc tap ctia nguoi hoc. Ngoai ra, day - hoc bing phwong phép nghién ctru tinh
hudng ciing tao co hdi cho ngudi hoc phat trién toan dién cac ky nang nhu: k§ nang phén
tich dé xac dinh va giai quyét van dé, k§ nang xdy dung va viét tinh hudng, k¥ ning thu
thap va xir Iy thong tin, k§ ning giao tiép va lam viéc nhém, k¥ nang trinh bay vén dé/quan

diém trudce tap thé, k§ nang tranh ludn va bao vé y kién.

Phwong phap Lam viéc nhém: giang vién t6 chirc nguoi hoc thanh cac nhém nho
(5-7 ngudi); mdi thanh vién trong nhém vira c6 trach nhiém tur hoc tap vira co trach nhiém
chia sé, gitp d& céac thanh vién khéc hoan thanh nhiém vy hoc tap ma giang vién da giao.

Céc phuong phap day - hoc trén tao diéu kién cho ngudi hoc thanh thao cac k§ ning
chuyén mon, dat chuén dau ra cua hoc phi‘m, rén luyén kha nang hoc tap sudt doi, déng
thoi gitip cho giang vién td chic hoat dong trén 16p hi¢u qua hon.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP
Hoc phan str dung 04 phuong phéap dénh gia két qua hoc tap:
- Chuyén cin va thai @4 hoc tip (cong cu danh gid: rubrics, phu luc dinh kém);
- Thuyét trinh (cong cu danh gié: rubrics, phu luc dinh kém);

- Bai tap (cong cu danh gia: dap an, trong qua trinh hoc);
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- Tiéu ludn (cong cu danh gia: rubrics, phu luc dinh kém).

Piém qué trinh = Diém kiém tra qua trinh * 40% + Diém chuyén cén, thai do hoc tap *
20% + Diém thuyét trinh * 40%

Diém tong két = Piém qua trinh * 40% + Diém thi * 60%.

7. PHUONG PHAP DAY - HQC, PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HOC

ISTT|

TAP PHU HQP VOI CHUAN PAU RA HQC PHAN

| Phwong phap day - hoe

x ’ i
A A - A |
Chuin dau ra ctia hoc phan '

der reg
-~ ugnj ogy, |

yui 19Any L, |
Sugny yury

WOYU 1A W]

dey 20y ¢p reyy

Phu'(mg phap danh gia

BA UED ug&nqg
yuin 124ny
dey regg

Nhén biét méi trwong kinh doanh xung
quanh, phwong phap tim ra cic y twong
cﬁng llhll‘ co hg‘)i kinh doanh

L

- Nhén blet dugc moi truorng xung quanh X | X X |x |
' nhu: méi trudng vi md, mdi trudong nganh, | '

' moi truong trong ndi bd cac doanh nghl@p :
 trén thi trucmg

' Hiéu vé quy trinh lya chon, danh gla cic |

Timra céc y tuong ciing nhucac corh01 kmh X | x | X x x|
doanh ton ta1 xung quanh. j |

|y twong kinh doanh, hiéu dwoc ndi dung

2.1 |

co ban cua ke hoach kinh doanh khai su', :
van dung trién khai cdc hoat dong kinh |
doanh 3 5

Hiéu va str dung cac phuong phap, cong cu | X x X X | X

' phan tich, danh gid va lua chon ¥ tuong kmh '

" doanh.

13.1. |
' ' phuc.

13.9.

' Van dung, trién khai cic hoat dong kinh } X X

to chire cong viéc, phan tich va giai quyet
' hi¢u qui vAn dé phat sinh khi khéi sy
5kuﬂ1d0anh

' Thé hién k¥ nang td chire, sip xép cong viéc | x | 3 .
- mot cach khoa hoc. ‘ |

Hléu dugc cac ndi dung co ban ctua mt ban i X x | X |x ' X
ké hoach kinh doanh tém tat va hoan chinh. | :

doanh
The hlen ky nang trinh bay, thuyét trlnh |

Trinh bay va thuyét trlnh van de thuyet

ugny NI



SN it o |
éjPhu’o’ng phap day - hoc' Phuwong phap dénh gid

"3 48 W 8 8 B = o =
1 ¥ 5 5 | £ |8 B | |[E |28 2 | = o
STT Chuan dau ra cia hoc phan > |z B |z |z |88 S | B -
1 g & # |8 |8a | 8 | Ef
- = |25 | & |
,3‘ | -] =
'3.3.  Thé hién k¥ nang phén tich va giai quyét X X | X X
hi¢u qua van dé phat sinh khi khaoi sy kinh 3
|

" doanh.

8. TAI LIEU GIANG DAY

Tai liéu chinh: ‘

[1] PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén, TS Ngoé Thi Viét Nga, (2018), “Gido trinh Khéi su kinh
doanh”, NXB Pai hoc Kinh té quéc dan.

Tai liéu tham khao: ) ' )
[2] Luu Dan Tho (2016), “Ldp ké hoach va khoi su kinh doanh (Ly thuyét va tinh huéng vng

dung cua cac Cong ty Viét Nam)”, NXB Tai chinh.
[3] Lé Huyén Trang (2019), “Tdp bai giang Khoi su kinh doanh ™, Tai liéu luu hanh ndi bo.

[4] Michael J.Robert, Howard H.Stevenson, Dean A.Shepherd (2017), “Entrepreneurship”, 10th
edition, McGraw -Hill Education.

9. GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY HQC PHAN

STT Ho va tén Hoc ham, hoc vi Linh vuc chuyén mon
1 Lé Huyén Trang Tién si Quaén tri kinh doanh
) Nguyén Bao Tuan Thac si Marketing

10. HUONG DAN THUC HIEN

- Khoa Kinh té - Quan ly va B6 mon Quan trj kinh doanh & Marketing ¢ trach nhiém
pho bién dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé giang vién tham gia giang day thuc hién.

- Giang vién c6 nhiém vu phd bién dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé nguoi hoc
vao tiét hoc déu tién cuia hoc ph:;“m.

- Giang vién thuc hién theo dung ndi dung va ké hoach giang day trong dé cuong chi
tiét hoc phfm da duoc duyét.

TRUONG KHOA TRUONG BQ MON NGUOI BIEN SOAN

oy

GS.TS. Nguyén Khiic Minh TS. Vii Thi Tuyét TS Lé Huyén Trang




PHU LUC A: TIEU CHi PANH GIA (RUBRICS)
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Rubrics 1. Tiéu chi danh gia chuyén cin va thai do hoc tip

Tiéu chi d4nh si4 mone Trahe
A85-10) | B(7.0-84) | C(5569) | D(4.0-54) F (0-3.9) o
Di hoc ddy di|Ving hoc nhd|Ving hoc tir|Ving hoc tir|Ving hoc qua
so budi theo|hon 10% so|10% dén nh6|25% dén nho|30% sb gio
Tham gia 16p hoe | yéu cau voi quy dinh (5| hon  20% so|hon 30% so|theo quy dinh| 50%
tiét/ SO tiét) | véi quy dinh|véi quy dinh | (15 tiét/ 50 tiét)
(10 tiét/ 50 tiét) | (12 tiét/ 50 tiét)
Vo 16p hoc Luén di hoc|Vao lé]? mudn | Vao lc'):p mudn | Vao l(’):p mudn | Vao Ié‘p mudn
N dung gio 1-2 budi (qué|3-4 budi 5-6 budi >6 budi 20%
nng gty 15 phit)
Tich cyc tham | Thuong xuyén|C6 tham gia | it tham gia lam [Khong  tham
Tham gia cic hoat | gia lam bai tdp, | gia lam bai tap, | lam bai tap,|bai tdp, thao|gia cac hoat
dong trén lop thao ludn, phat|thao luan, phat | thao luan, phat|lun, phat biéu | dong trén l6p
(bai tap tai 16p, thao | bieu (> 75% N) | biéu (~75% N |biéu (~50% N |(~25% N hoat 15%
luén nhém, phat biéu, | (N duoc  tinh [ hoat dong) hoat dong) dong)
trinh bay béo cdo, ...) | 100% hoat
dong)
Thire hién nhiém Lz‘i_m trén 75% L%lm trén 50% Lz:im trén 25%|Lam t6i da|Khong lam bai
i ;u_ lm(.: * |baitdpcanhén.|dén 75% bai|den 50% bai|25% bai tdp ca|tip ca nhan.
A tap ca nhan. tap ca nhan. nhén. 15%

(chuan bi bai trudc
khi dén 16p, lam bai
tap vé nha, ...)




12

Rubrics 2. Tiéu chi dinh gia thuyét trinh

vl ool Mirc d9 danh gia Trong
Tiéu chi danh gia sb
A (8.5-10) B (7.0-8.4) C (5.5-6.9) D (4.0-5.4) F (0-3.9)
Cha dé trinh ~ |Chu dé trinh | Cha @& trinh | Cha dé trinh | Chu dé trinh bay
bay lién quan | bay lién quan | bay lién quan |bay lién quan |khong lién qua,
va co trong vacotrong | va co trong nhung khéng | khong trong
tam. tam. tam. trong tam. tam.
Noi dung 60%
Noi dung phu|Noi dung c6|Noi dung c6|NGi dung c6|NGi dung co
hop va chinh|[mét sb phén | nhiéu phén | nhiéu phén | nhiéu phén
Xac. chua  chinh|chua chinh | chua chinh | chua chinh
Xxdc. Xéc. x4c. X4c.
Slide c¢6 b6 cuc |Slide c6bd | Slidecobd  [Slidecobé  |Slide  khong
rd rang, hop ly; |cuc rd rang, | cuc hop ly; cuc hop ly; dugc dam bao
mau sic hai hop Iy; néu | néu bat ndi mau sic hai  |chat  luong
hoa, néu bat ndi | bat ndi dung. |dung. hoa. theo yéu cau.
dung.
Trinh bay Céc thuat ngir, | Céc thuat Cac thuét ngii, | Cac thuat ngfr, 20%
hinh anh, bang |ngi, hinh hinh anh, bang | hinh anh, bang
biéu, so dd anh, ang biéu, | biéu, so dd thé | biéu, so db thé
duoc trinh bay [so dd dwoc | hién tdt ndi hién tt noi
dé& hiéu, thé trinh bay dé | dung. dung.
hién t6t ndi hiéu, thé hién
dung. t6t ndi dung.
Tra loi ngan Tra loi ngan | Tra loi phu Tra loi it lién | Tra loi hoan
gon, phu hop, | gon, pht hop | hop quan dén cau | toan khéng
Tra loi cAu héi | 14p ludn sic hoi. lién quan dén
(chudn bj bai truge | bEN- cdu hoi. 20%
khi dén lép, lam bai
tap vé nha, ...) Tutinkhitra | Ty tin khi tra | Hoi thiéu tu tin | Thiéu tu tin khi | Thiéu ty tin khi
10i. 1oi. khi tra 10i. tra 1o1. tra loi.
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Rubrics 3. Tiéu chi dénh gia tiéu luin

s ¢ Mirc d¢ danh gia Trong
Tiéu chi danh gia 56
A (8.5-10) B (7.0-8.4) C (5.5-6.9) D (4.0-5.4) F (0-3.9)
-Trinh bay: C6 | -Trinh bay: C6 |-Trinh bay: C6
R 4-5 logi 16i ~|6-10logi I8 | tren 10 logi IGi
-Trinh bay 54 1 trinh bay khac | trinh bay khac |trinh bay khac
theo ding té:t ey b.éy khéic nhau' il nhau. nhau.
cd cdc yéu cau iy - Chl:]_h tai Co |-Chinh ta: C6 |-Chinh ta: Co
vetrinhbdy | 79 1oikhic |t 10- 14161 |tir 15 16i tro
Hinh thito tibu lugn| 22 190 PER. | 0o g | ™ k. s 20%
-~Chmh ta: 0-1 P b g \{an ph?ng - Vin phong |- Vin phong
16i chinh ta N phiong khong théat khoéng mach  |khong mach
- Van phong i mach lac, rd lac, rd rang va |lac, rd rang va
i mach lac, rd . iy : 3 ; i i )
mach lac, rd ) rang va gay gay nhiéu kho | gdy nhiéu kho
rang, d& hiéu. | & kh6 khan cho | khan cho khin cho
ngudi doc hiéu ngudi doc hiéu | ngudi doc hiéu
van de. van dé van dé
-Phén b chua |-Phan bo
that hop Iy sé | khong hop 1y
trang giitu cac |sd trang giira
-Phan bd hop phan. céc phan.
lysotrang  |-Phanbd hop |- Tinh he -Khonges | oo is
gilra cac phan. |1y s6 trang théng va lién | tinh hé thong fchong tigp Iy
-C6 tinh hé gilta cac phan. |két gita cac | va lién két 58 trang 'giﬁa
th‘c‘)ng valién |-Cotinhhé |ndi dung trong | gitra cac noi —
ket cao gilta th‘(')ng valién |tiéu luan thap. |dung trong . Rhinucb
cdc ndi dung ket gidfacdc |- fts6 ligu tiéu luan (hodic | . hé théng
‘ trong tiéu luan. nc?i dung trong | thich hop cho | rét thép). v lién két
NGi dung tiéu ludn |- SO liéu tiéu luffm. tiéu luan. - Hau nhu ha b 161 80%
phong phu, -C6s0liu |- Phan tich, 14p [ khong c6 sb ﬁ;ng -
cap nht, thich | twong doi day | luan co s& ligu thichhop | & -
hop ch(? ndi di thich hop | chua thét rd cho n$i dung | th‘m.g ik
dung ti€u luan. | nhung chua rang, tin cdy | tiéu luan. liéu thich hop

- Phan tich, lap
luan sic sao,
cb co sO rd
rang, tin cay.

giai thich hoan
toan ndi dung
tiéu luan.

va mang tinh
chu quan.

cho ndi dung
tiéu luén.
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PHU LUC B: MA TRAN PE THI

Tt N¢i dung Biét Hiéu |Vandung| Vin Tong
dung
mirc cao
| | Phat trién cac y tuong kinh 3 4 2 1 10
doanh 30% 40% 20% 10% 100%
, | Lap ké hoach khoi su kinh 3 4 2 1 10
doanh 30% 40% 20% 10% 100%

M oo



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THANG LONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic

KL CUONG CHI TIET HQC PHAN
\

' Tiéng Viét: Marketing cin ban
Tiéng Anh: Basic marketing

12 Mz hoc phin | MK202

1.3 Thudc khbi kién thirc Co so kh6i nganh

1.4  Tinh chét ctia hoc phan Bit budc

1.5 | Khoa ph;_l ol | KhoaKih - Quan ly

1.6 S6 tin chi 03

1.7 | Bidu kién tién quj;g{ | Kinhé h(._)c;.dai.cﬁ(mg (EC101)
18 Thoi luong giang day |

L S % o o —
truc tiép 30 gio ly thuyét + 15 gio bai tap

Thoi luong giang day
két hop E-Learning

1.10 Ngay ban hanh 21/4/2022

129

2. YEU CAU CUA HQC PHAN

Vé kién thirc, hoc phan yéu cau sinh vién phai dugc trang bi trude nhiing kién thirc
tong quat vé kinh t€ va hi€u bi€t co ban vé quan tri.

Vé trang thiét bi, 16p hoc cin duoc trang bi may tinh, méy chiéu dé thuyét giang,
thuyét trinh; sinh vién can chuan bi tai liéu theo hudng dan dé phuc vu cho viéc hoc tap.

Veé ndi quy, sinh vién nghiém tuc thuc hién Noi quy 16p hoc va:

- Thqo dai va thuc hién cac thong bao huéng dan hoc tép cia giang vién trong msteam
cua lop (n€u co);

- Phai tham gia hoc it nhat 70% s6 gior quy dinh;

- DBi hoc mudn qua 15 phat thi khéng dugce vao 16p va dugce coi 1a nghi budi hoc do:

- Hoan thanh bai tap giang vién giao trudc khi dén 16p;

- Lam day du 01 bai kiém tra ctia hoc phén;

- Tham gia 01 bai thuyét trinh theo nhém phan cong;

- Lam bai thi tric nghiém cudi ky.



3. MO TA HQC PHAN

Mbn hoc cung cép nhitng kién thirc co ban nhat vé marketing, vai tro ctia marketing
trong doanh nghiép, xu hudéng ctia marketing trong xu thé toan cau héa, moi truong va
thong tin vé& marketing. Théng qua nhirng kién thirc vé phan khic thi truong, xéc dinh thi
trrdng muc ti€u va dinh vi thi trudng cho doanh nghiép, phan tich cac dic tinh va hanh vi
ctia khach hang, sinh vién c6 thé x4y dung mét chuong trinh marketing theo cac buée cu

thé.

3.1. Muc tiéu va chuan dau ra cia hoc phan

Muc tiéu

Chuin dau ra

CO1: Ném vimng kién
thic co ban vé
marketing, quy trinh
lam marketing trong
doanh nghiép

1.1. Nhan biét dugc khai niém, chirc nang, vai trd ciia marketing doi voi

doanh nghlep, Xu hucmg marketmg h1en nay

1.2. Hleu du0'c cac yéu to cau thanh nen m01 trLrorng marketmg

1 3 Nam dugc céc budce nghlen cuu marketlng cho doanh nghlep

% 4 Phan biét va hiéu duoc cac khai niém phan doan thi trudng, chon th1
truong muc tleu

L5. Hleu duorc kha1 mem chlen lu'orc marketing va chién lugc dinh vi

16 Nim dLl’(_)’C noi dqu vé n’garketmg hén hop véi bon bién sb: San
pham, gia ca, phan phoi, truyén thong marketing

CO2: TH chirc, tmg
dung va phat trién
hoat dong marketing
trong doanh nghiép

2.1. Phan tich thuc trang marketing ctia mot doanh nghiép thong qua mo
hinh ma tran SWOT

2.2. Xay dung, lap ké hoach chuorng trinh marketmg cho mot doanh
nghi¢p

CO3: Thé hién ky
nang trinh bay, thuyét
trinh; lam viéc nhém
dé xir ly tinh 1hu6ng
marketing cu thé trong

kinh doanh

3.1. Thuyét trinh van dé marketing

3.2. Thé hién k¥ nang t6 chuc lap ké hoach marketmg

3.3. The hién k§ néng xu ly ]1nh hoat sang tao voi cac tlnh huong
marketing cu thé

3.2. Chuin déau ra ciia hoc phan dap lrng Chuén diu ra cia chlrcmg trinh dao tao

| STT |

Chuén diu ra cia hoc phin

| 1. ; Nfun virng kién thirc co bin vé marketing, quy trinh lam
‘ marketlng trong doanh nghlep

e

i
T— WO S, T < -

i 1.1. Nhan biét dwoc khai niém, chirc nang, vai tro clia marketmg K1
d01 véi doanh nghlep, xu huéng marketing hlen nay

| 1.2. Hleu duogc cac yeu td cAu thanh nén méi trudng marketlng - K2

13, Nam dugc cac bu’orc nghién ctru marketing cho doanh nghiép | K2

Chuan dau ra CTBT

11.3.1.12.12.122.1. | 3.2.1 |4.1.2.



} i ' i |_ Chuén diu ra CTPT
STT | Chuén diu ra ciia hoc phin T D O .
| | 131,212,221, 3.2.1 412,

' 1.4. | Phan biét va hiéu dugc cac khai niém phan doan thj truong, = K2
| - chon thi truong muc tiéu

'1.5. | Hiéu dugc khai niém chién luge marketing va chién luoc | K2
- dinh vi
- L6. Nim dugc noi dung vé mal"keting‘hén hop vai bén bién sé: | K2 |
| - San pham, gid ca, phén phoi, truyén théng marketing 5 '
| 2. Té chire, img dung va phit trién hoat dgng marketing
- trong doanh nghiép
'2.1. Phan tich thyc trang marketing ctia mot doanh nghiép thong | ) K2 |
: qua md hinh ma trdn SWOT ' | |
| 22, | Xay dung, lap ké hoach chwong trinh marketing cho mét ‘ | S2 | K2
- doanh nghiép |
| 3. Tpé hién ky niing trinh bay, thuyét trinh; lam vi¢c nhém
dé xir ly tinh hudng marketing cu thé trong kinh doanh
3.1, | Thuyét trinh vAn d& marketing | | $2 |
' 3.2. | Thé hién k¥ nang té chirc, 1ap ké hoach marketing | s2
I 3.3 Thé hién ky nang xur ly linh hoat, sang tao véi cac tinh } 52 |
hudng marketing cu thé
K: Kién thie 1 - BiétNhé  2-Hiéu  3-Vandung 4 - Phan tich 5-Ténghop 6 - Panh gid
A:Théidé 1-Tiépnhan 2 - Hbi dap 3 - Panh gia 4 - T chirc 5 - Tinh céach

S: Ky nang 1 - Bit chudc 2 - Thao tac dugc 3 - Thao téc chinh xdc 4 - Thao tac bién héa 5 - Thao tac thuan thuc



4. KE HOACH DAY - HQC

Nghién ciru tai lidu.

S6 gior|S6 giv| CPR Hoat djng s
N . . & Tai liéu tham
Tuin Ngi dung LT | BT/ | hoc Hoat déng day - hoc kiém tra Ihio
TL | Phén danh gia
1 | Chuong 1: Ban chét clia marketing 4 1 g | ﬂ . - s 2B iz
5 N ) Gioi thiéu hoc phan (d€ cuong chi tiét, tai ligu
1.1. Su ra doi cia marketing 221 hoc tap, dénh gia ngudi hoc, lich kiém tra, hinh [1] Chuong 1
1.2. Céac khéi niém co ban clia marketing 3.2 1 thire ﬂ_",‘ cudi ky)
o SEL: ; ; X Pho bien ndi quy 16p hoc (2]
1 :3. Vi tri cua Tarketmg trong cac hoat dong 3.3 1 Thuyét giang Rhong 3]
cua doanh nghiép Giao nhiém vu cho SV (4]
1.4. Quan tri marketing % fth lapniem
Nghién ctru tai liéu slide bai giang chuong 1
Théo luan: Co hdi nghé nghiép marketing
2 | Chuong 2: Hé thong théng tin va nghién ctu 3 2 | 122 GV:
marketing 2.2 2 | Thuyét giang ” oz
j _ _ Giao nhiém vu cho SV Kiém tra kién [1] Chuong 2
2.1. H¢ thong thong tin marketing 3.2.2 | Panh gi4 bai lam cia SV thirc vé cac 2]
2.2. Nghién ciru marketi 332 |8V khai niém co
SISEERILIATeng Nghién ciru tai ligu slide bai giang chuong 2~ |~ 3]
Thuc hanh: Lap bang hoi khao sét sinh vién : (4]
trong truong. marketing
Lua chon dé tai thuyét trinh ctia nhom
3 | Chuong 3: Mai truong marketing 4 1 (132 |GV (1] Ch 3
: £ ey uong
3.1. Khai quat vé moi truong marketing 2.12 Tl}uyet ERA. 2
Giao nhiém vu cho SV. Kho (2]
e o - S 22 2 . Tk § ong
3.2. Méi truong marketing vi md —~ | Danh gid bai lam cua SV. [3]
SV:
3.3. Mdi truong marketing vi mo Pl A | B [4]




S6 gitr

S6 gior

; ; e Hoat d9ng | 1y lign tham
Tuan N§i dung LT | BT/ | hoc Hoat dong day - hoc kiém tra Idhido
TL | phéin danh gia
322 | Lam bai tap tinh hudng vé dé tai canh tranh.
33 2
4 | Chuong 4: Hanh vi mua ctia khach hang 4 i (8.2 [oV:
0T T e ZEAP : 2.1_2 | Thuyét giang. ) ’
4.1. Thi truong r.1guorl tiéu dang va hanh vi 2.2 2 | Giao nhiém vu cho SV. Kiém tra kién| [1] Chuong 4
mua cuia ngudi tiéu dung 3.1 2 | Danh gia sinh vién. thirc vé cac | [2]
4.2. Thi trudng cée doanh nghiép va hanh vi s ety 0 R nhan t6 thuoe | [3]
Sahe doanhnalis Nghién ctru tai heu.' ) mfitardn [4]
I L SN s 332 | Lam bai tap tinh huong: Trac nghiém va ding " g
sai gii thich marketing
Thuyét trinh vé dé tai duoc giao.
5 | Chuong 5: Lua chon thi trudng muc tiéu va 3|2 }-‘5‘_3 % 7' [1] Chuong 5
e e 3. uyét giang. 2]
Qe furming 3 2.1 2 | Giao nhiém vu cho SV. 3]
5.1. Do luomg va du bao nhu cau thi trudong 2.2 2 | Danh gia phan lam viéc trén 16p cua SV.
it . .. 3.1.2 |SV: [4]
2. t - |2 =h ,
5.2. Sy hinh thanh marketing muc tiéu 32 o | Naghitn oot ligu. : Khong
5.3. Phén doan thi truong ; 3_2 Thuc hanh Phan doan thi truong cho san pham
5.4. Lua chon thi truong muc tiéu T nganhr ey maf:. .
5.5, B v i) troding Thuyét trinh vé dé tai dugc giao.
. C4 & 4 3 o2 A 16 2 . .
6 | Chuong 6: Cac quyét dinh vé san pham 3 2 , 1—2 GV: Kiém tra kién (1] Chuong 6
6.1. San pham va cac cap do cau thanh san =7 | Thuyet giang. thirc vé tién 2]
phém 22 2 GlaAO nhlf?,m vu cl}? SV. o trinh STP (3]
. . Thong béo lich kiém tra giira ky
6.2. Phan loai san pham 3.1.2 | gy trong [4]
6.3. Cac quyét dinh v& nhan higu 3.2_2 | Nghién ciu tai ligu. marketing




S6 gior

S6 gior

i Hoat d00g | 1y tigu tham
Tuin Noi dung LT | BT/ hoc Hoat dong day - hoc kiém tra S0
i g day - ho Kkhiio
TL | phén danh gia
6.4. Quyét dinh vé bao géi va dich vu 3.3_2 | Lam bai tap vé chién luoc marketing theo chu
A R . X ky song ctia san pham.
6.5. hung loai, d : W g .
hS‘ Quyet dahysshing legl/danti mye sin Thuyét trinh vé dé tai dugc giao.
pham
6.6. Thiét ké va marketing san phim méi
6.7. Chu ky sbng ctia san phdm
7 | Chuong 7: Cac quyét dinh vé gid ban 3 2 | 162 |GV:
. il i Ri e 2.1 2 | Thuyét giang. 4
7.\1. CE’IC nhan t6 can xem xét khi quyét dinh ~ | Giao nhiém vu cho SV. Kitm tra [1] Chuong 7
vé chién lugc gia 222 |gv: gitta ky tric | [2]
o8 A h‘nh 3C kh' ;{t d-nh i (¥4 r 3.1_2 Nghién Cl:l'l.l ‘téi liéu. . h"\ 4 [3]
L V 1 quyet diah mie g bén Thao luén vé ndi dung canh tranh bang gia trong ng. l?,n By 4
7.3. Céc chién lugce gia 3.2 2 | kinh doank hién nay. chia lép [4]
33 2
8 | Chuong 8: Cac quyét dinh vé phén phéi 3 | 2 |62 |GV:
R A e v 2.1 2 | Thuyét giang.
8.1 Ban'chat va tdm quan trong cua kénh .| Giao nhiém vu cho SV. [1] Chuong 8
phén phéi 222 | Cong b diém ciia bai kiém tra; giai dap bai <+ &
8.2. Chon lya kénh phén phéi 3.1.2 ‘g‘\j’m tra. o =
i g g4 . e ik ong
8.3. T6 churc kénh phén phoi 322 Nghién ciru tai ligu. ' [4]
34, 4 dinh phan phdi vat chét 3.3 2 | Thao luan ve hé thong kénh phan phoi cua
Quye .1 RESAE ?1 vatehd Amazon va Alibaba
f).'S. ll\oflarketmg cua céc to chirc ban budn va Thuyét trinh v& d& tai duoc giao.
an le
9 | Chuong 9: Céc quyét dinh vé xtc tién hdnhop | 3 | 2 | 162 |GV: ) [1] Chuong 9
A T Thuyét giang. Khon
9.1. Khai quat v& xiic tién hén hop 4% || PUREELEIAR = 2]

Giao nhiém vu cho SV.




S6 gior|SH giorl CPR Hoat déng | .. ..
A . R - Tai liéu tham
Tuin Ngi dung LT | BT/ | hoc Hoat dong day - hoc kiém tra ik
TL | phan danh gia
9.2. Qué trinh truyén tin va mo hinh hiéu tng 2.2 2 | Cong bd diém qua trinh cta timg SV; giai dap 3]
truyén tin 31 5 | thac méc lién quan dén diém qué trinh. [4]
: gpinl = P "= | Théng bao vé dé cuong 6n tdp va hudéng dan SV
9.3. Nhimg quyet dinh 'llen quan dén timg 322 |ontap.
cong cu xuc tién chu yéu - SV:
Téng két hoc phin = Ng?uen ciru ;[al liéu. _
Thao luéan vé Content Marketing
Thuyét trinh vé dé tai duoc giao.
CDR hoc phan ¢6 cau triic: STT ciia CBR hoc phin_n
Trong d6, n la mirc d6 theo Bloom: ;
Kién thirc 1 - Biét/Nhé 2 - Hieu 3 - Vin dung 4 - Phén tich 5 - Tong hop 6 - DBanh gia
Thai do 1 - Tiép nhén 2 - Héi dap 3 - Panh gia 4 - Té chirc 5 - Tinh cach
K¥ ning 1 - Bit chudc 2 - Thao tac dugc 3 - Thao tac chinh xac 4 - Thao tic bién hoa 5 - Thao tac thuén thuc




5. PHUONG PHAP DAY - HQC

Hoc phan trién khai két hop nhiéu phuong phap day hoc sau:

Phwong phap Thuyét trinh: Giang vién trinh bay kién thirc méi, cp nhat nhirng
thong tin khong cé trong sach, tong két nhiing kién thirc ma nguoi hoc da tiép nhan mot
cach ¢ hé thong.

Phwong phap Bai tip: Giang vién giao bai tdp cho ngudi hoc chuan bi truée khi dén

16p hodc sau gio hoc. Trong gidr bai tap, gidng vién ¢6 thé to chirc thao ludn, chita bai tap.

Phwong phap Thio luin: Giang vién tb chirc cudc dbi thoai gitra ngudi hoe véi nguoi
hoc hodc gitra nguoi hoc vai giang vién nhim huy dong tri tué ctia nguoi hoc dé dua ra
nhitng giai phép, kién nghi hodc nhirng quan niém méi dé giai quyét mot van dé. Thao luan
c6 thé gitip nguoi hoc khai thac dugc nhiéu khia canh ctia mot van dé, gitip nguoi hoe phat
trién kha nang trao ddi, trinh bay suy nghi va quan diém mét cach rd rang, phat trién ning

luc phan tich, téng hop.

Phwong phap Tinh hudng: giang vién cung cip cho ngudi hoc tinh hudng day -
hoc, ngudi hoc tim hiéu, phén tich va hanh dong trong tinh huéng da cho. Phuong phéap
nay c6 cac uu diém ndi bat nhu: ting tinh thuc tién ctia mon hoc, giam thiéu rui ro cho
ngudi hoc trong thuc tién nghé nghiép va cudc sdng; nang cao tinh chu dong, séng tao,
himg tht hoc tap ctia nguoi hoc. Ngoai ra, day - hoc bang phwong phép nghién ctru tinh
hudng ciing tao co héi cho nguoi hoc phéat trién toan dién céc k§ nang nhu: k¥ ning phén
tich dé x4c dinh va giai quyét van dé, k¥ nang xdy dung va viét tinh hudng, k¥ nang thu
thap va xtr ly thong tin, k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom, k¥ ning trinh bay van dé/quan

diém trudc tap thé, ky ning tranh luan va bao vé y kién.

Phuong phip Lam viéc nhém: giang vién t6 chirc ngudi hoc thanh cac nhém nho
(5-7 ngudi); moi thanh vién trong nhém vira ¢6 trach nhiém tu hoc tap vira ¢6 trach nhiém
chia s¢, giip d& céac thanh vién khac hoan thanh nhiém vu hoc tdp ma giang vién da giao.

Céc phuong phép day - hoc trén tao diéu kién cho ngudi hoc thanh thao cac k¥ nang
chuyén mon, dat chuén dau ra cia hoc phé‘m, rén luyén kha nang hoc tap sudt doi, dong
thoi gitp cho giang vién té chirc hoat dong trén 16p higu qua hon.

6. PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HQC TAP
Hoc phan str dung 04 phuong phap dénh gia két qua hoc tap:
- Chuyén can va thai dé hoc tap (cong cu danh gi: rubrics, phu luc dinh kém);
- Thuyét trinh (cong cu danh gid: rubrics, phu luc dinh kém);

- Bai tap (cong cu danh gia: dap an, trong qua trinh hoc);
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- Thi tric nghiém (cong cu danh gid: rubrics, phu luc dinh kém).
Piém qua trinh = Diém kiém tra qua trinh * 40% + Diém chuyén can, thai d hoc tép *
20% + Diém thuyét trinh * 40%
Piém téng két = Diém qua trinh * 30% + Diém thi * 70%.

7. PHUONG PHAP DAY - HQC, PHUONG PHAP PANH GIA KET QUA HOC
TAP PHU HQP VOI CHUAN PAU RA HOC PHAN

\ Phu‘ong phap day hoc Phu’o’ng phap danh gia

i | 3 il = 5 50 - @ =
! L ! F | B |B g 8 | BZ | F & =
STT Chuan dau ra ciia hoc phan &z & |2 |z (8% | & & &
| c | # £ §E 22 | & :
z £ &
3 | o8 E|
1.  Nim ving kién thic co ban vé | '
i \marketmg, quy trinh lam marketmg|
trong doanh nghlep
1.1 - Nhan biét duoc khai niém, chu’c nang, vai | X | X X | X | X X |
trd cta marketing d6i véi doanh nghlcp, _ T - ‘
' xu hudng marketing hién ‘nay ‘ |
L2y | | Hidu dugc cic yéu td cu thanhnénméi | X X | X X | X X | X X

tru'(mg marketmg

1.3, Namduoccaobuorcnghlencuumarketmg: X | X X X | X X X X | X
cho doanh nghiép JRE ' -

1.4. Phan biét va hiéu dugc céc khai niém phan_ %X | X X X
' doan thi truong, chon thi truong muc tiéu | -

1.5. ‘Hxéudu'crckhalmemchiénlugcmarketingf o X X | X| X | X X X
‘ | va chlen lucrc dlnh Vi g ' |

1.6. | Nim duorc ndi dung vé marketmg hén hop, X XXX | X | X X | X X |
' véi bon b1en s6: San pham, gia ca, phén i | f |
ph01 truycn thong markctmg

2. | Té chire, irng dung va phat trién hoat

- dong marketing trong doanh nghiép ‘

s .‘ Phan tich thyc trang marketing ctamét X | X X X X X X |

| | doanh nghiép théng qua mé hinh ma trdn ? !
' SWOT

22, IXay dung, lap ké hoach chuong trmh X I XX XX X i X2l X
. ' marketing cho mét doanh nghiép | , 1

;3. Thé hién ky ning trinh bay, thuyetl |
' trinh; lam viéc nhom de xir ly tinh |

' hudng marketing cu thé trong kmh|

doanh :
3.1 Thuyettrmh van de marketmg L XL | | | X |




ISTT|

3.2. | Thé hién ky nang td chue, 14p ké hoach |

A A o A
Chuan dau ra cia hoc phan

' marketing

3.3. | Thé hién ky nang xur ly linh hoat, séng tao
' ' v@i cac tinh huong marketing cu thé ?
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Phuwong phap day - hoe = Phwong phap dénh gid |

| = |y [l = - i 5 | = 50 | = e,
S — o TR - ‘ g |8z = 1 =
| & = = | & | &= | =¢ = vl e
‘ \é- < = = [ =" "é, £ =
o o O = g |og - =] B
g | & | & 2o | 5
5 = = | 8 g B =3 @
= = | - = = =
| =8 Bl -
| =3 I = 3
| I

>
b
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[1] Vii Thi Tuyét (2019), Gido trinh marketing can ban, NXB Pai hoc Quéc gia Ha

Noi.

Tai liéu tham khao:
[2] PGS.TS Truong Pinh Chién (2012), Gio trinh quan tri marketing, NXB Dai hoc
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9. GIANG VIEN THAM GIA GIANG DAY HQC PHAN

STT Ho va tén Hoc ham, hoc vi Linh vwe chuyén mon
1. | Vii Thi Tuyét Tién si Marketing
2. | Nguyén Tuong Minh Thac si Marketing
3. | Pham Long Chau Thac si Marketing
4. | Nguyén Thij Lién Huong | Thac si Marketing
5. | Nguyén Thuy Trang Thac si Marketing
10. HUONG DAN THUC HIEN

- Khoa Kinh té - Quan ly va B6 mon Quan trj kinh doanh & Marketing c6 tréch nhiém

phd bién dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé giang vién tham gia giang day thuc hién.

vao tiét hoc dau tién cua hoc phan.

- Giang vién c6 nhiém vu pho bién dé cuong chi tiét hoc phan cho toan thé nguoi hoc
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- Giang vién thuc hién theo ding ndi dung va ké hoach giang day trong dé cuong chi

tiét hoc phﬁn da duoc duyét.

TRUONG KHOA TRUONG BO MON

W&

GS.TS. Nguyén Khiic Minh TS. Vii Thi Tuyét ThS. Nguyén Bio Tufn




PHU LUC A: TIEU CHI PANH GIA (RUBRICS)

12

Rubrics 1. Tiéu chi d4anh gia chuyén cin va thai do hoc tap

Mirc d§ danh gia
Tiéu chi d4nh gia i : Trong
A(85-10) | B(7.0-84) | C(556.9) | D (4.0-54) F (0-3.9) S0
Di hoc ddy du|Ving hoc nhd|Ving hoc tir|Ving hoc tir|Ving hoc quéa
s6 budi theo|hon 10% so|10% dén nho|25% dén nho|30% sb gio
Tham gia 1ép hoc | yéu cau véiquy dinh (5 |hon 20% so|hon 30% so|theo quy dinh| 50%
tiét/ 50 tiét) voi quy dinh|vdi quy dinh (15 tiét/ 50 tiét)
(10 tiét/ 50 tiét) | (12 tiét/ 50 tiét)
Vio 16p hoc Luén di hoc|Vao 161? mudn | Vao léfp mudn | Vao lc'{p mudn | Vao lg&p mudn
] " ding gio 1-2 budi (qua|3-4 budi 5-6 budi >6 buoi 20%
ding giv 15 phut)
Tich cuc tham | Thudng xuyén |C6 tham gia|{t tham gia lam | Khéng  tham
Tham gia cac hoat | gia lam bai tdp, | gia lam bai tap, | lam bai tap,|bai tdp, thao|gia cac hoat
dong trén lop thao luan, phat | thao luan, phat | thao luan, phat|luan, phat biéu | dong trén 16p
(bi tap tai 16p, thio | bi€u (> 75% N) | biéu (~75% N|biéu (~50% N|(~25% N hoat 15%
ludn nhom, phét biéu, [ (N dugc tinh | hoat dong) hoat dong) dong)
trinh bay béo céo, ...) | 100% hoat
dong)
Thue hién nhiém Lé.m trén 75% Le:lm trén 50% L'f‘lm trén 25% Lam t.("')i da | Khong lam bai
o iu* hoc. " |baitdpcanhan. dén 75% bai|dén 50% bai|25% bai tap ca |tap ca nhan.
By tap ca nhan. tdp ca nhan. nhan. 15%

(chudn bi bai trudc
khi dén 16p, lam bai
tap vé nha, ...)
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Rubrics 2. Tiéu chi dianh gia bai tap

Mirc d¢ danh gia
Tiéu chi d4nh gi4 Trs%“g
A (8.5-10) B (7.0-8.4) C (5.5-6.9) D (4.0-5.4) F (0-3.9)
, Nop bai tap Nop bai tap ,
Nop bai tép % ; tl ; Nop bai tap
% ; day du (100% |day du (100% .
déy SO sé);uqnfg duo:: sé)Iuon(g dlIO':: HaSelang
Nép bai tap s0 lugng dugce gino), Hi hét giao): Mot sé') bai tap duoc | Khong ndp bai
giao). Pung bai tip ndp b tip m;)p giao. Chua tap. 20%
thri o : ap ng . e
.m Sl dung thoi gian | chua ding thoi dng Thm 4
dinh. dinh . . quy dinh.
quy dinh. gian quy dinh.
Bai tép trinh
Bai tap tri v v
" :‘ ;p r;r;h Bai tap trinh | D&Y dUNg YU | Bai tap trinh
€p, A a U ‘ ~ ~
dﬁy d'. P ,y bay dep, day |3 (font ch, bay 16n xon,
» dung yeu b o & chit. eia x ,
s (foftihfr du, ding yéu |9 chit, gian | yhong ding
ok gid > | cAu (font chir, [40ng)- Hinh Iy o3y vé
, glan s &. ba 1é 5 %
dong) lfg'c ¢ chir, gian | V& bang bi€u |yunh bay (font
2 1 b * ] ~ -~ -~ ~ J y .
Trinh bay bai t3p | Hinh vé, bang dong). Hinh S‘T'd‘fng Ero‘ng chit, ¢ chit, |Khdng c6 bai
T vé, bang biéu | baltaprorang, | oizy qong). | tap 30%
un > .
rone b 't.g sir dung trong phu hc:yp; _CO" Hinh v&, bang
b régn kha;)a bai tap rd rang, | MOt SO 161 nho | bidy sir dung
i Gg];i . |phihop. Ghi | Y© trinh bay | trong bai tap
o p o | ch. gidi thich (16i chinh @, | kpong pha
g : % ddy du, hop Iy. nham lan ghi hop.
the, hop ly. chi, kich
thudc)
Noi d bai
t;ld;ngﬂ o NGi dung bai
WYL I Ngi dung bai [ tap ddy du, 5 y
hop ly, ding ey - 4 i Noi dung bai
A ap day du, ding vai yéu ) 4 A
theo yéu cau i, N 2 tap khong day
e hop ly, ding | cau nhiém vu B O N -
A o nhiém vuy. NS du, mot so Khong cé bai
N¢i dung bai tap ) i theo yéu cau | nhung chua ¢ 3 5 .
Tinh toan e hop 1¥. Con khong dang tap 50%
logic, chi tiét sy ,Ap y .. |theo yéu cau
T Tinh toan mot so sai sot T
- r P - E. dung, rd rang. |trong tinh i,
hoan toan hop i

1y
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Rubrics 3. Tiéu chi danh gia thuyét trinh

Tiéu chi danh gia gatine Tr(_;ng
A(85-10) | B(7.0-84) | C(55-69) | D (4.0-5.4) F (0-3.9) o1y
Chu dé trinh | Chu @& trinh  |Cha & trinh | Cha dé trinh | Chu d@ trinh bay
bay lién quan | bay lién quan |bay lién quan |bay lién quan |khéng lién qua,
va co trong vacotrong | vaco trong nhung khéng | khong trong
tam. tam. tam. trong tam. tam.
Noi dung 60%
Noi dung phu|[NGi dung c6|NOi dung co|NGi dung co|Noi dung co
hop va chinh|mot sé phan |nhiéu phén | nhiéu phan | nhiéu phan
Xac., chua  chinh|chua chinh | chua chinh | chua chinh
Xac. X4c. Xac. Xac.
Slide c¢6 bo cuc |Slide cobo | Slidecobd | Slide c6 bd Slide  khong
rd rang, hop ly; |cuc rd rang, |cuc hop ly; cuc hop ly; dugc dam bao
mau sic hai hop ly; néu | néu bat noi mau sic hai | chat luong
hoa, néu bat ndi | bat ndi dung. | dung. hoa. theo yéu cau.
dung.
Trinh bay Céc thuat ngir, | Céc thuat Cac thuat ngir, | Cac thuat ng, 20%
hinh anh, bang | ngt, hinh hinh anh, bang | hinh anh, bang
biéu, so do anh, ang biéu, | biéu, so do thé | biéu, so db thé
dugc trinh bay |so dd duoc  |hiéntétndi | hién tot ndi
dé hiéu, thé trinh bay d& | dung. dung.
hién tét noi hiéu, thé hién
dung. t6t ndi dung.
Tra 1o ngan Tra loi ngan | Tra 1oi phu Tra 1oi it lién | Tra 1o hoan
gon, phi hop, | gon, pht hgp |hop quan dén cdu | toan khong
Tra loi cAu hoi lap luan séc hoi. lién quan dén
(chuén bj bai truée | DEN- céu hoi. 0%
khi dén 16p, lam bai
tdp vé nha, ...) Tu tinkhitra | Ty tin khi tra| Hoi thiéu ty tin | Thiéu tu tin khi | Thiéu tu tin khi
loi. loi. khi tra 1oi. tra 1oi. tra 1oi.
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Rubrics 4. Tiéu chi danh gia lam viéc nhém

Tiéu chi dénh gis o Trong
A (8.5-10) B (7.0-8.4) C (5.5-6.9) D (4.0-5.4) F (0-3.9) e
Nhiém vu tirng | Nhiém vu tirng | Nhiém vu tirng | Nhiém vu timg | Khong ¢6 hoat
thanh vién cu|thanh vién cu|thanh vién rd |thanh vién | dong nhom
T6 chire, diéu thé, r5 rang. thé, rd rang.  |rang. khong rd rang.
hanh, phat trién | Tuong tac giita | Tuong tc giita| Hiu nhua c6 |Chua 6 tuong 10%
nhém cac thanh vién |cac thanh vién |tuong tac gilra|tac gilta céac
trong nhém rét | trong nhom tdt. | cac thanh vién | thanh vién
tot. trong nhom. trong nhom.
Tich cuc, chu | Tich cuc, chu | Chu dong chia |C6 dua ra y|Khong thu
dong chias¢ | dong chiasé |séthongtinva |tuong nhung|thap thong tin
thong tin va tri | thong tin va tri | tri thic. khéng rd rang, | hay déng gop vy
thic. thirc. khong lién | kién cho nhém
Théo lugn nhém | Thuong xuyén | Thinh thoang | Thinh thoang | quan dén yéu 50%
duara y tuéng |duaray tudng |duara y tudng | cau ctia nhém.
ro rang, lién ro rang, lién | rd rang, lién
quan dén ¢  |quandén dé |quan dén dé
tai. _|tai. .|t ! ; ‘
Tham gia day |Tham gia day |Vang 1 budi |Vang2 -3 budi | Khéng bao gio
du cac bubi du cac budi hop nhém. hop nhém tham gia thao
hop nhém. hop nhém. luan trong
nhom.
Ton trong va | Khai thac
chép nhan sy | dugce st
khac biét cia | manh ctia su
cac thanh vién, | khac biét dé
khai thac duoc | dat muc tiéu
strc manh ctia | chung.
Hop tdc nhém su khac biét dé 40%
dat muc tiéu
chung.
Xir ly xung dot

X ly xung dot
mot cach tich
cuce, coi ma,
ludn dat lgi ich
chung cua
nhom 1én trén
loi ich ca

Xt ly xung dot
mot cach tich
cuc, ludn dat
lgi ich chung
cuia nhom lén
trén loi ich ca

mot cach tich
cuc, ludn dat

loi ich chung

ctia nhom lén
trén loi ich ca
nhan.
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PHU LUC B: MA TRAN PE THI

TT Noi dung Biét Hiéu | Vén dung Tong
1. Bin chit cita marketing 7 ciu
1 cau
i Su ra doi cia marketing 0,2
diém
1 cau
1.2 | Cac khdi ni¢ém co ban cua marketing | 0,2
diém
& Vi tri ctia marketing trong cac hoat L Sy | i 1 cdu
13 | ing ciia doanh nghisp ol d?éi 0.2 didm
) 1 cau
1.4 Quan tri marketing 0,2 A
didm 0,2 diém
Chuong 2: H¢ thong théng tin va )
2 nghién civu marketing 5 cau
' 1 cau 1 cau
2.1 | Hé thong thong tin marketing 0,2 0,2
diém diém
1 cau 1 cau i cin
2.2 | Nghién ctru marketing 0,2 0,25 0.2 didm
diém diém g
3. Chuwong 3: Moi truong marketing 5 ciu
3.1 Khai quét vé moi trudng marketing
1 cau 1 cau | ca
3.2 | Moi truong marketing vi mé 0,2 08 [ 530
diém diém ’
1 cau 1 cau
3.3 | Madi truong marketing vi mo 0,2 0,2
di€m diém
Chuwong 4: Hanh vi mua ciia &
4. i I 5 ciau
khdach hang
4 Thi trudmg nguoi tiéu dung va hanh locgu i Oc;u I cau
' vi mua cua nguoi tiéu dung di ém di ém 0,2 diém
Thi truong céc doanh nghi€p va o } &
4.2 3 : e o 0,2 0,2
hanh vi mua cta cac doanh nghiép % .3
diém diém
5. Lf;t'a ch.gm 'th; tf'u“crng muc tiéu va 6 ciu
dinh vi thi truwong ‘
51 Po luong va du bao nhu cau thi
) trudng
5.2 Su hinh thanh marketing muc tiéu
1 cau 1 cau 1 cau
3:3 Phéan doan thi truong 0,2 0,2 0.2 didm
diém diém :
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TT Nji dung Bi¢t | Hiéu | Van dung Tong
1 céu 1 cdu
5.4. | Lya chon thi truong muc tiéu 0,2 0,2
diém | diém
1 cau
5.5. | Dinh vi thi truong 0,2
diém
6. Cic quyét dinh vé sin phim 7 ciu
6.1 San phfim va cic cdp d6 ciu thanh locgu
: san pham "1
diém
6.2 Phén loai san pham
) ‘ 1 cau 1 cau { e
6.3 | Cac quyéct dinh vé nhén hiéu 0,2 0,2 ¢
i ] 0,2 diem
diém diém
6.4 Quyét dinh vé bao géi va dich vu I cé]?l
: . ; 0,2 diém
6.5 Quyét dinh vé chimg loai, danh muc
b san pham
6.6 Thiét ké va marketing san phdm
moi
1 cau 1 cdu
6.7 | Chuky sbng ctia san phim 0,2 0.2
diém | diém
7. Cic quyét dinh vé gid bdn 4 ciu
71 Cac nhén t(‘)‘ can xem xét khi quyét ; chu
’ dinh vé chién lugc gia d.i
iém
S | Mo hinh 3C khi quyét dinh mie gia | '3 | 'Y 1 1 ca
2 | ban 02 1 02 1 05 diém
diém diém
2.3 Céc chién luoc gia
8. Cic quyét dinh vé phin phc’fi 5 ciu
Ban chét va tim quan trong ciia 1 cau
8.1 | kénh phan phdi 0,2
diém
8.2 | Chon lua kénh phan phoi
A . A A &2 b G 1 cau
8.3 | To churc kénh phéan phoi 932 0.2 diém
diém
84 |lQuyét dinh phan phéi vat chét ] £l
; ' 0,2 diém
Marketing ctia cac t6 chirc ban buén 1 cau
8.5 B e =1
va ban lé 0,2 diém
9. Cic quyét dinh vé xic tién hon hop 6 cau
1 cau A
9.1 Khai quat vé xic tién hdn hop 0,2 : o
) * i 0,2 diém
diém
P S & e Pt AR i 1 cdu A
9.2 Qua trinh trgyen tin va mo hinh hiéu 0.2 1 cau
ung truyén tin ; 0,2 diém

diém
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T Néi dung Bi¢t | Hiéu | Van dung Tong
93 |Nhimg quyét dinh lién quan dén 1 chu I cau
' tirng cong cu xuc tién chu yéu di z 0,2 diém
1€m
Tong sb cau 20 15 15 50
Tong s6 diém 4,00 3,00 3,00 10,0
Ty 18 % 40% | 30% 30% 100%




